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2012 — Global Gorunum

e Kriz sonrasi donemde baslica merkez bankalari ~US$ 6 trilyon likidite sagladi
e ~USS$ 2 trilyon seviyesinde mali tesvik paketi agiklandi

* Ancak global ekonomide belirsizlikler devam ediyor ¢unku kisa vadeli buyume
gorunumune iligkin sorunlar bulunuyor

e ABD tarafinda:
* Yetersiz buyume ;
e Konut sektorinde sikintilar : - s ',‘;‘"} @i izg.noya
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e Yiiksek borg stoku 7 q
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e Cin de yavasliyor 1 Dii %3.5
unya 7e9.

® Ihracat pazarlarl artlk guvenilir degll Kaynak: IMF Global Ekonomik Gorinim, 2012

¢ Belirsizlikler yuksek, global ekonomideki yavaglama surebilir, merkez bankalarinin
destekleri devam edecek
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Son Global Calkantiylr Basariyla Yoneten Turkiye Yuksek Buyume
Potansiyeline Sahip

Avrupa Birligi : iy @
US$ 18,783 mia Milli Geliris Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Rusya :
( US$ 3,531 mia Milli Gelir*

Orta Dogu ve Afrika :
US$ 3,400 mia Milli Gelir*

Turkiye

e 772 milyar dolarlik milli geliriyle dinyanin 17.,
Avrupa’nin 8. en buyuk ekonomisi

e Avantajli demografik yapinin destekledigi gugclu,
surdurulebilir buyime potansiyeli

e Ustlin jeostratejik konum; 2015 yilinda toplam geliri 26
trlilyona ulasmasi beklenen bir pazarin ortasinda yer
aliyor

e Yiiksek biyiime performansi (2011 GSYIH artisi -
%8.5)

e Sorunsuz kamu kesimi ve 6zel sektor bilangolari

*. 2015 tahmini rakamlar
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Guclu makroekonomik gostergeler
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Turk Bankacilik Sektorunun Guglu Yapisi

Bankacilik Sektoru Genel Gorunum Sermaye Yeterliligi Orani Sektor Ortalamasi

Bankacilik sektoru tum finansal sistemin yaklasik %90’ in1 olusturuyor 28.2%

(TCMB haric) BT %

Son dénemde yasanan guglu kredi buyimesine karsin kredilerin milli

gelire orani Avrupa Birligi Ulkelerine kiyasla hala dusuk seviyede

Genis mevduat tabani, %96 seviyesinde bulunan dusuk kredi

mevduat orani

Gucllu sermaye tabani, %16.6 seviyesinde bulunan yliksek sermaye 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

yeterliligi orani

8x seviyesinde dusuk kaldirag orani, 30-40x seviyesindeki uluslar arasi

ortalamalarin ¢ok altinda
Etkin dUzenleme ve denetim

%2.8 seviyesinde bulunan, gelismekte olan utlkelerin ortalamalarina

kiyasla duguk takipteki krediler orani

Esikalti konut kredilerinin bulunmamasi, tarev trunlerin duguk

penetrasyonu
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Son 10 yilda guclu buyume

Aktifler (TL mia)

Yillik Ortalama Biiyiime (2006-2011):
19.5%
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Akbank

Toplam Aktifler TL144 mia
Toplam Krediler TL78 mia
Mevduat TL83 mia
Net Kar* TL2.5 mia
Ozsermaye Karlilig %11.5
Musteri Sayisi: 8.5 mio
Sube Sayisi: ~930
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Musterilere Tum Finansal Piyasalarda Etkin Cozumler

Akbank istirakleri ve Bagh Ortakliklar

99.99%

99.99%

Sabanci Holding Finansal
Hizmetler

33.11%

49.83%

AKYatirm

Araci Kurum

1996°’dan beri
faaliyette
En karli araci
kurumlardan
bir tanesi

www.akbank.com

AKPortfoy

Portfoy
Yonetimi

+2000°den beri
faaliyette
*Emeklilik fonlari
yonetiminde 1.
*Toplam yonetilen
varlik tutarinda 2.

AKlLease

Leasing

= 1988’den beri
faaliyette

* %9.8 Pazar payi

» Leaseing
alacaklari
itibariyla 3.
sirada

AKBANK AG)f AKBANK

Bankacilik*

1998’den beri
faaliyette

Tum bankacilik
faaliyetleri

|[Dubai|Ltd.

Bankacilik

2009’den beri
faaliyette
Korfez
Bolgesinde
Uluslararasi ig
Gelistirme
Faaliyetleri
Danigsmanhk
hizmetleri

AKSigorta

Sigorta

= 1960’dan beri
faaliyette

» Hayat digi brit
sigorta primleri
toplaminda %38
pazar payi

AVIVA OO

Sigorta

» 2007°den beri
faaliyette

* Emeklilik fonlar
yonetilen toplam
varhk tutarinda
21% pazar pay!
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Akbank’in basarisi Harvard’da vaka calismasi oldu

|
HARVARD

UNIVERSITY jONN F.XENNEDY
SCHOOL OF GOVERNMENT
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Akbank
"Yeni Ufuklar’
Degisim Programi
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(Harvard Universitesi
Vaka Calismasi, 2009-2010)
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2005’ten bu yana kredi bagvurularinda yeniliklerin oncusuyuz

Akbank’tan
aninda WebKredi!

Vatandasin
numarasi var
Akbank’ta kredisi

Tek hareketle tek numarayla kredi.

CepKredi® | 444 00 11

E

Akbank'tan gériilmemis bir yenilik

Mobil Kredi Web Kredi SMS Kredi
(2005) (2006) (2007)
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Kredi Makinasi — Inovasyon ve yiiksek teknoloji altyapisinin en iyi
uygulamalarindan biri

Kendi kendine kredi
Simdi de buradal

Kredi makines

e o || |

Kredi kart:
almak artik
¢ok kolay!

Dunyadaki self-servis kredi uygulamalarinin ilk orneklerinde biri
(2007)
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Yenilikci urun ve hizmetlerimiz

Para Gonder Bankacilik islemlerinde Meniiler Bankacilik islemlerinde Tarife

A QOMY Herkes

2 - : g n
PARA GONPER r & f | . N
Tl 20TL) (2578 (30! aRife e

tarife

HEDIYE!  bilsin diye!

Akbank hesabl/kredi kartindan: Avantajli islem maliyetleri e Havale, EFT

o Akbank hesabina, e Cek Tahsilati
e Herhangi bir kredi kartina, e Hesap Clzdani
o Akbank ATM’sine Yazdirma

Para gonderme
sadece 20 saniye!
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Ustiin alternatif dagitim kanallari (ADK)

Musterilerin 1/3’0 subeye ugramiyor
Islemlerin 2/3’1i ADK Ustinden gerceklesiyor

Ozel bankalar arasinda 2. en bliylik ATM parkuru

ATM / BTM Internet Subesi Mobile Bankacilik Telephone Bankaciligi SMS Bankacihgi

internet Subesi
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Mobil bankacilik uygulamalarindaki yatirinmlarimiz devam ediyor...

Wings, rmizi,
g 2 Fels o g sizin icin iPad’de!
sizin icin iPad’de! — c"

www.akbank.com AKBAN K

sizinicin



~1 mio takipcisiyle Akbank dinyada Sosyal Medyada 3. sirada

facebook

AKBANK

sizin igin

B wan

E nfo

A, Friend Activity (1+
Y akbank

Photos

B videos

Kullanim Sartiari
7] Links
] nNotes

About

Aakbank T.A.S.'nin resmi Facebook
sayfasina hosgeldiniz!
akbank.com

More
513,602
lie this
4,230

talking about this

www.akbank.com

he .l

Irmizi ya qkyanus dali;u
tiklayin yapma sansi
yakalayin
wall

Akbank

BREELIY Kira oder gibi ev sahibi olabiliri et veya Hayir"

&) 2 people like this.

I view 1 comment

H s bum "Akbank Sanat iPhone” uygulamas: ile

Ekim

Like - Com
82 Can Koklu, Umut AK, Mesut Ersahin and 72 others like this.

&3 view all 12 comments

m foa

« Back to Home

Home  Profile

Results for akbank

keremgorsev Kerem =
Akbank caz festivali kapsaminda jam session sokaklarda icin
cazcllar araniyor ___http//t co/IP59sifF

Akbank skban
(@guneybaser Guney Bey; yorumunuz ile ilgili yonlendirmeler
yapilimistir. Konuyla ilgili en kisa slrede tarafiniza dénds yapilacakhr

pozitifinfo Fozitif iz

21 AKBANK CAZ FESTIVALI bugin bashyor! Arild Andersen Trio
The Ray Gelato Giants, White Mink(Electro Swing) festivalin ilk
ginkd isimleri

Akbank ~kban
(@benaliyucel Ali Bey; yorumunuz alinmigtir

Akbank #fbzn
@umithelva Umit Bey. benzer isim ve soyisme sahip kullanicilar
olabildiginden bit.ly/oFIHpB'de bilgilerinizi paylasmanizi rica ederiz

Akbank skban
(@ecevitsarac Dederli kullanicimiz, bit.ly/qc S661 adresindeki formu
doldurmaniz durumunda konuyla ilgili yardimel olabiliriz

Akbank

& Save this search

Top = Refine results »

i - Unfollow

Paopular images & videos

These results include media shared by people you don't
follow.

Display media Always display media like this

Trends: Turkey - change
#acivarmiaciazizincocuklari

Dear Blackberry
#hizsizekosedendekoyariz

Musret Cigek
#baskanimetristentribunukoseden
o1V

Hi Rihanna

Cem Davran

Cumhurbagkanhg Kupasi Galatasaray

Emre Kongar
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri ile oncu banka

Yonetim Kurulu’na bagl Kurumsal Y6netim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi

Turkiye’de mevduat bankalar arasinda ilk Global Reporting Initiative (GRI) formatinda hazirlanan Sardirulebilirlik Raporu (2010)

Gonulluluk

Kitap Toplama
Kampanyasi

Hayvan Barinagi
Ziyareti

Losev Ziyareti

Gorme Engellilere
Kitap Okuma

Avrasya Maratonu

ingilizce Konusma
Kulupleri

Van icin Kan Bagisi
Kampanyasi

Kimsesiz Cocuklar
Muzede

Genclik/
Egitim
Akbank Dusunce
Kullb

Sakip Sabanci
Muzesi Egitim
Sponsorlugu

Girisimcilik
Global Universiteli
Girisimci Yarismasi
Endeavor

Geng Bagar Egitim
Vakfi (GBEV)
‘Sirket Programr’

Cevre

Karbon Saydamlik
Projesi (CDP)

REC- Regional
Environment Center
‘Vakit Yok’ Projesi

Nicholas Stern
‘A Blueprint for a
Safer Planet’ Kitabi

Durban Bildirisi

Kultur/
Sanat

Akbank Sanat
istanbul
Film Festivali

Akbank Cocuk
Tiyatrosu

Akbank Caz
Festivali

Contemporary
istanbul

Akbank Kisa Film
Festivali
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Odiiller & Basarilar

~USS 1.6 mia marka degeri ile
Tarkiye’nin En Degerli Banka Markasi

Brand Finance

Global Banking and )
Finance Review Turkiye’nin En lyi Bankasi

Turkiye’nin En iyi Bankasi
Turkiye’nin En iyi Dviz islemleri Bankasi

Global Finance

Euromoney j Turkiye’nin En lyi Ozel Bankacilik Kurulusu

Financial World KOBI Bankaciligi Miisteri Hizmetlerinde
Innovation Awards Mikemmellik Odiili

Gartner j CRM Uygulamalarinda Mikemmellik Odli

Kaynak: Brand Finance “En Degerli 500 Uluslararasi Banka Markasi” 2012 raporu
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