1zBank

Den

temi ve

IS

cihk S

DenizBank

@ SBERBANK



Bankacilik Sisteminin Genel Resmi

. Banka Sayisi: 49
. Sube Sayisi: 12,158
. Personel Sayisi: 217 bin
. Aktif Buyuklugu: 2.1 trilyon TL
. Kredi Buyuklugu: 1.3 milyar TL
. Mevduat Buyuklugu: 1.1 milyar TL
. Tuketici Kredileri (K.K. Dahil): 299 milyar TL
* Mortgage Kredileri: 131 milyar TL
. Sermaye: 235 milyar TL
. Halka acgik bankalarin piyasa degeri: 161 milyar TL
. Borsa istanbul iginde bankalarin payi (Piyasa Degeri): %31
. Borsa istanbul iginde bankalarin payi (islem Hacmi): %41

Bankacilik Sistemi Ekonomiye Toplam Katkisi:
1. Kurumlar Vergisi: 6.9 milyar TL (2014 )
2. Diger Vergi Resim Harg: 1.9 milyar TL (2014)
3. Munzam Maliyeti: 5.4 milyar TL (193 mil. TL toplam munzam, %3 maliyet) (2014)

= Toplam: 14.2 milyar TL (2014 yilindaki 25 milyar TL’lik yillik net karin %58’i)

- Diger Katkilar: inovatif ve Yenilikgi Uriinlerle Ulke Ekonomisine Katki: Kredi Kartlari
(ile glinde ortalama 1 milyar TL'lik aligverig), Vera Pos, vb.
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Banka aktiflerinin ekonomiye orani %100°u asti

Aktif Buyukluk Aktif / GSYH (%
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Kredi buyumesi 2014 vilinda makro-ihtiyati onlemlerin etkisiyle
%18’e qgeriledi

Kredi Buyumesi (TL, BRIC vs. Turkiye (2013,

329% m BRIC Ulkeleri m Tiirkiye
’ 30%

23%

-2%
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2007’ den 2013’e BRIC lilkelerinde kredi hacmi ($ bazinda) %187;
Tirkiye’ de ise ($ bazinda) %95 artti...
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Bankalar buyurken aktif kalitesi bozulmadi

Sorunlu Krediler Ora Sorunlu Krediler Ors

7.7%

2.8% 2.9%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ing System DataWatch 2012
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Karlilikta (ROE) gerileme so0z konusu

Net Kar ve Sermaye
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Sermaye Karhihig: (R

Sermaye Karliigi (ROE, %)

2014 ROE’si onceki u¢ senenin ortalamasi olan 2.3 puan altinda...
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SYO %16 seviyelerinde guclu kalmaya devam ediyor

Sermaye Yeterlilik C Sermaye Yeterlilik O

25 ~

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Buna karsin Tiirk bankalan diger GOU’lerle karsilastirildiginda giiclii
sermaye Yyeterliligi ile dikkat ¢ekiyor.

ing System DataWatch (son
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Mevduat fonlamasi guclu olsa da kredi/mevduat orani %122’a ulasti

Kredi / Mevduat Kredi / Mevduat
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Mevduat fonlamasinin %122’ye ulagmasi ile birlikte Turk bankalari artan bir
oranda toptan fonlamaya bagimli hale gelmeye baslyor.

ing System DataWatch 2012
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Yeni Regiilasyonlar Oniimiizdeki Yillarin Cok Kolay
Gecmeyecegine Isaret Ediyor...

1. Mevcut Regilasyon Degisiklikleri:

 _Kredi Karti
» Piyasa faizi artarken kredi karti faizi Gst sinirinin gerilemesi. (%2.12’den — %2.02’ye)
« Risk agirliklarinin arttiriimasi (6 aya kadar %75 — %100’e, vb)
* Minimum 6deme oraninin arttiriimasi (15K TL'ye kadar %25 — %30’a, vb)

« Kredi karti limitinin aylik gelirin 4 kati ile sinirlandirilmasi (Geliri ispatlanamayan
masgteriler icin max. 1000 TLlik limit)

« Tuketici Kredileri
» Tuketici kredileri igin daha yuksek karsilik orani.
« KMH Kredileri igin %2.02’lik Gst sinir

2. Planlama Asamasindaki Reglilasyon Degisiklikleri:

 Kredi Karti
« Vade Sinirlamalari (Elektronik: 6 ay, Mobilya & Beyaz Egya: 12 Ay, Diger: 12 Ay)
» Kredi karti Ucretlerine iligkin kisitlamalar,
» Tuketici Kredileri
 Vade Sinirlamalari (Tasit: 48 Ay, ihtiyag: 36 Ay)
« LTV Sinirlamalar (Tasit Kredileri: 50K TL'ye kadar %70; Gzeri %50)

« Diger: ekspertiz & ipotek fek gibi tuketici kredilerine iligkin Ucretlerde azaltimlar, nakit
avanslardan komisyon Ucreti alinmamasi.
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Tarihge ve Gelisim

Finansal Hizmetler Grubuna Donlsim
Grup’taki

_ Garanti Yatirim Ekim 2004: D“i'l‘lz’e(‘) I‘j;‘l bIr 34 Aralik
Den.leatlr.lm, Bankasi ile Sirketleri? Sermayenin Dexia Isletme 2010: 34
DenizLeasing, Bankalar® ve %25’ini tarafindan S , milyar TL

. . Bonus Card . Kart'in .
DenizFactoring T Finansal olusturan satin KOBI'lerin aktif

o igbirliginin Olmayan hisselerin alinmasi rutnde biytikliik
baglamasi Sirketlerin® halka arzi lzmetine 500 sube
sunulmasi

satin alinmasi

Dexia Sahipligi

Sberbank

The Banker

TMSFYden . L 31 Aralik
Zorlu Holding sube, tarafindan IR isa ngmn  Turkiye'deilk o000 449
«Glney Yonetim Ticari o kez Kamu :
tarafindan mevduat, 5 9 : TL’lik . , milyar TL
Bankacilik kredi kart! Avrupa’nin en Degerlendirme Kart Nakit Finansmani’'nin oreeiele
. L hizli ve istikrarli Raporunda® en Ozel bir is kolu .
Lisansi olarak masterilerini - - . sermaye aktif
biyiiyen yiksek notu Odiili» olarak L
satin alinmasi n satin artisl blyuklik
alinmasi bankasi» alinmasi alinmasi tanimlanmasi 588 sube
segilmesi s

B Zorlu Holding sahiplizi Il Hatka ack [ Dexia sahiptigi [ Sberbank sahipligi

Kaynak: DenizBank
1108 sube, 250 mn USD mevduat ve 130,000 kredi karti satin alinmistir.

2 Tektas Menkul, Demir Yatirim Ortakligi, Ekpres Yatirim, Taris Menkul, Ege Portfoy Yonetimi, Cagri Menkul
3 TarisBank, Yasar Foreign Trade Offshore, Esbank AG, iktisatBank Moscow

4 AKK, Intertech

5EFG istanbul Menkul Degerler tarafindan gergeklestirilmistir.
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DenizBank Basarili Bankacilik igcin dogru DNA’ya sahip

O Menkul kiymetlerin® toplam aktifler
icindeki payi sinirh (%14)

O Emsal bankalara gore diisiik NPL @
(%3.1)

Risk Yonetimi

Etki i O Calisan basina isletme gideri @ (108 bin
Maliyet tkin maliyet TL) ve Gider/Gelir rasyosu® (%50) emsal
Yénetimi yonetimi bankalardan oldukga diistik

O Gelismis IT platformu ve sliregleri

Ustiin Biiylime

O Sektorun ve emsal bankalarin uizerinde

Ustiin biiyiime _
Kredi® (%35) ve mevduat® (%28)

Karlihk

e
)
—
—

blylumesi
_ YUKSEK ve O Emsal bankalarin iizerinde 6zkaynak
SURDURULEBILIR getirisi @ (%20)

KARLILIK

O Turk bankalari kari iginde artan pay

(1) 2004-2014 Ortalamasi
(2) DenizEmeklilik & DenizTirev'in satisindan kaynaklanan gelirler DenizBank’in2011 ve 2012 6zkaynak getirisi rakamindan gikariimigtir.
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Tum Bunlar Yuksek ve Surdurulebilir Karlilik Getiriyor

- : I f ( \ (
Ihtiyath risk ] . 1 .o i 1
I ) 'Z_ sy ° : Etkin maliyet | ° 1 Ustiin : 1 Y:kse:( ‘t,:'el' I
| YyOnetimiveiyi . | | - 1 surdiiriilebilir
6netimi biiylime 1 1
1 konumlanma | " v 1 1 v | e 1 karhhk |
| V4 ~ e e e e o —— - — V4 | S, - \ — e e e o 7
Menkul kiymet/Aktif (%) Kisi basina gider (bin TL) Kredi blyiimesi (%) Ozkaynak getirisi (%)
27 131
108 35 29 20
‘14 l _16
2004-2014 Avrg. 2004-2014-Avrg. 2004-2014-CAGR 2004-2014-Avrg.
Kredi/Aktif (%) Gider/Gelir (%) Mevduat biiyiimesi (%) Net Kar Biiyiimesi (%)
65 28 21
49 50 19 "
2004-2014 Avrg. 2004-2014-Avrg. 2004-2014-CAGR 2004-2014-CAGR
NPL (%)
31 3.8

. DenizBank . Bankacilik Sistemi

2004-2014-Avrg.

Kaynak: BDDK finansallari
DenizEmeklilik & DenizTdrev'in satisindan kaynaklanan gelirler DenizBank’in2011 ve 2012 ézkaynak getirisi rakamindan ¢ikarilmistir.
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Bu Vizyon ve Stratejiler Dogrultusunda DenizBank Siralamalarda
Yukselmeye Devam Edecek...

Akti{r:iyﬁr)'uéu 2002 2004 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 CAGR
1 Isbank 28 44 83 111 129 172 184 201 242 276  20%
2 Ziraat (Kamu) 38 57 72 104 125 151 163 165 212 253  16%
3 Garanti e 22 30 57 99 116 137 163 180 221 247  23%
4 Akbank 25 36 60 93 103 120 140 163 195 219  20%

5 YapiKredi 19 27 55 72 72 93 117 131 160 195 22%

Blc
6 Vakifbank (Kamu) 13 26 39 55 67 74 93 108 140 164  20%

7 Halkbank (Kamu) : 17 26 35 51 61 73 92 109 142 157 20%
: 8 DenizBank ] 4 8 15 24 26 3 45 56 80 94 28% :
9 Finans (NBG) 8 13 20 30 30 39 47 55 68 77 19%
10 TEB+Fortis (BNP) I I 9 13 20 30 29 33 40 46 56 66 18%
11 ING __ 4 6 12 17 16 18 23 27 36 41 21%
12 HSBC % 3 5 10 15 14 18 24 26 36 34 20%

L1 N
Sektor 190 291 478 701 787 962 1,133 1,371 1,732 1,994 21%

om0 B DenizBankii
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https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/tu-flag.html
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/tu-flag.html
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/tu-flag.html
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/tu-flag.html
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/it-flag.html
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/tu-flag.html
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/tu-flag.html
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/tu-flag.html
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/gr-flag.html

DenizBank’in Vizyonu ve Ana Stratejileri

DenizBank%

FINANCIAL SERVICES GROUP

ilk 5 Ozel Banka Arasina Girerek, Tier 1 Banka Olmak

1 2 3 4 5
Fiziksel ve

alternatif tum
dagitim
kanallarini

Genigleme
odakli

5 Ana
Strateji

ne Qodaklilik ve
odaklanmak ve

gelistirmek

icerisinde
yonetmek ve
tum finansal

urunleri
pazarlamak

prensiplerine
bagh kalmak

yaklagimi bir yaklagim

S/ // DenizBunk15
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Portal Anlayisi ile Tum Finansal Uriin ve Hizmetlerin Sunulmasi
DenizYahnm DenizBank AG % (Viyana)

[ 7 milyar Avro mevduat ile

Ekspreslnvesi & Denlz& Perakende ve Kurumsal
A SURSIDIARY OF DEN TEANK ORI 200 MmaraGwin SUbe|er Bankacmkta yetk||| Avrupa
[0 4.6% pazar payi ile toplam Bankasi
islem hacmine gére 4. Ortakliklar Cagri
sirada Merkezi .
DenizBank Moscow
Direkt [ DenizBank ile sinerji
Satis ~ em sy % ATM & yaratmak amaciyla
— veni : Rusya’daki Tirk
_Meﬂ.lf?' : AL §irke)’:|erini hedefler
DenizEmeklilik &
0 15 yilhik munhasir
acentelik =
sozlegsmesi Internet MM‘“’*
(performansa bagli Sube
o6deme, kar 0 7% pazar payi ile yeni

paylasimi ve
komisyon geliri)

sdzlesme uretimde 5.
sirada

: Dijital
Mobil Odeme

Platformlar Sistemleri Donilfﬂdoﬁngﬁ

[0 7% pazar payi ile faktoring
alacaklarinda ilk 3’te

M AXA SIGORTA

0 15 yilik hayat disi sigorta
acentelik s6zlesmesi Bankacilik
(performansa bagli 6deme,
kar paylasimi ve komisyon
geliri) Tum istirakler ve dagitim aglari tek bir IT

platformunda birlesmektedir
intertach > et

Integrated Banking Platform |

& THE COMPUTERWORLD
m HOMORS PROGRAM

DenizBunk{%}1
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6



Her turlu yenilige/gelistirmeye acik, CRM merkezli sinerjik yuksek
teknolojiye dayal portal anlayis! ...

Intertech Teknopark Arge Binasi

Intertech:

» 17 bankada kullanilan inter-Vision Bankacilik Platformu’nun yaraticisi

+ Gebze Teknopark’da 700 miihendis + 150 Esentepe’de, Eyliil ayinda Kurtkdy istanbul
Teknopark’ta

43 yerli/lyabanci finans kurumuna hizmet veriyor

* Son ug¢ yildir 75 milyon TL yillik DFHG digi gelir (3 yil toplami 142 mio TL)

«inovasyon Merkezi"

Musteri:
« Isimizin merkezine miisteriyi koyduk
+ Dijital diinyada kullanici dostu ekranlarla hizmet vermeye odaklandik
* Misteri deneyimini en iyi noktaya getirip musterimizin bu uriinleri kullanirken
hayatlarinin kolaylagmasini sagladik

Big Data:
En Ty S . I, = + 1.8 Zetabyte veri dijital diinyada saklaniyor

SOCiL s 2= [S =luuumam:m s &

2 SANNAS = Vﬁfﬁ'ﬁ'[ et mmg Iﬁ.ﬂ.gzgmnum o

=ISOFTWARE = £ MANAGEMENTSE i =10 E= ANALYSIS .- * Her yil %45 veri biliyuklugumiiz artiyor
mis%ﬂAllt‘E[E}E IG|NFURMATlUM:iﬁﬁ:ﬂ:’ « Bu verinin veri analitigi teknikleri ile bilgiye doniigiimiinii sagliyoruz
'ﬂ%‘?ﬂSETSﬁ%’,},}ﬂ{’m : “S\E_A%HEM « Bu bilgiyi ise miisterimizin hayatini kolaylastirmak igin kullaniyoruz
migfﬁﬁﬁrﬂ?myg@“‘m"'“-mf el + Boylece miisteri ihtiyaclarini uygun ¢oziimleri dijital diinyada musteri kullanimina

sunuyoruz
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