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Resimli kredi karti basimi belaya
sokuyordu




Tarkiye'nin ilk ve tek
Fotografli Kredi Karta

- “Dahi miyim neyim?”
- “Kesinlikle Abi”
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Risk aldim 20 yil sdylemedim




Islem Tamam
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GALATASARAY
GONUL UVES!
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Taraftara Selam Islem Tamam
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3 Cuval Kart Gonderin
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Hizmet ve Islemler

Service & transactions

On a 100 sales & advice contacts basis

Online Islemler

Service contacts p.y. (100 index)
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Satis ve Hizmet

Sales & advice

Sales & advice contacts p.y. (100 index)
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Subeler Acentalar

|| Branches Agents/Brokers

Cagri Merkezi Direkt Kanallar

Call centre - Direct channels!

Current sales still driven by branches...

Current sales breakdown by channel (2010 % of sales)
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Subeler Acentalar Cagri Merkezi Direkt Kanallar

- Branches Agents/Brokers Call centre . Direct channels!

... but consumers already expect Gelecekte
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Digital Bankacilikta Dogru Olmayanlar

1) Subeler kalkacak, yok olacak.

HAYIR - Subeler yok olmayacak. Satis agarlikl
olacak.

2) Musteri her Islemi her Kanaldan yapmak ister.
HAYIR — Bu cok maliyetli olur.

3) Yeni Digital Bankalar, Eski Klasik Banlalarin Bas
Belasi olacak.

HAYIR — Yeni Digital Bankalar Klasik Urlinlerde
rekabet yapmayaclar.




Digital Bankacilikta Dogru Olmayanlar

4) Bankalar Facebook gibi olmazsa olirler.

HAYIR — Bankalar sadece sosyal medyayi kullanarak
musteri iliskilerini gelistirecekler musteri sadakatini
arttiracaklar.

5) Butiin Klasik Bankacilik Urtinleri Online ortamda
olmali.

HAYIR — Bir drdnun diger Grundn satislarini
azaltmamasi icin trlnler Kanallar arasinda dagatilmali.
Komplike tGrinler Online kanaldan satilmamal..

6) Digital Bankacilik Bluyuk Data gerektirir.

HAYIR — Onemli olan Datanin tutarli, dogru, istikrarl
ve On ofise yararli olacak sekilde olma5|d|r \/g‘\ -

| ¢
é &
\




Basarili Strateji Nasil Olmali?

Strateji

1.Degeri yuksek miusterileri
kapmak

2.Cok sayida musteri kitlelerini
kapmak

3.Pazari kaptirmamak

4.Mevcut musterileri elinde
tutmak

5.Dusuk maliyetli kanallari
kullanmak

Ne Yapmali?

1.Zengin hizmet yelpazersi ve
kaliteli iliski kurmak

2.Basit direkt teklifler ve uygun
fiyatlarla Grinler sunmak

3.Rakiplerin pazara giris imkani
azaltacak tedbirler almak

4.Rekabetci imkanlar sunmak

5.Az kazandiran musterileri
dusuk maliyetli kanallara sevk
etmek -
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