KIRKLARELI UNIVERSITESI
BANKACILIK VE FINANS KULUBU

BANKACILIK VE FINANS
"VAYENLER|yLE BULUSUYORY”

MODERAT : PROF. DR. MEHMET HASAN EKEN
“Duayen Bankac” Biilent GSenver uluslararas: bir bagn:ns]z dis denetim sirketinde onbir yil gdrev yaptiktan sonra
bankaclik hayatina atildi. Tiirk Bankacilik sistemi icin Merkez Bankas: tarafindan yaptirilan tekdiizen hesap plam
yOnetim raporlama sistemi gibi uygulamalarin proje baskanhighm tistlendi. Yirmibes adet Tiirk bankasinda gtrev
yaptktan sonra gesitli bankalarda sirasiyla Genel Miidiir Yardimcilig, Genel Miidiir ve daha sonra da Yonetim
Kurulu baskam olarak calisti. Tiirkiye’de ilk “Resimli Kredi Kart1” “AT.024 Telefon Bankacah$” ve “Diinyapara
Mevduat” gibi bir ¢ok yeni lirlin ve hizmeti yaratip sunan Senver li¢ kez “Yilin Bankacis1” segildi.
Tirk Amerikan Is Adamlari Dernegi Genel Bagkani, TUSIAD Bankacilhik Komisyonu iiyesi olarak gérev yapte.
“Kurumsal Yénetim”, “Stratejik Planlama”™, “Risk Y&etimi”, “Finans Yénetdmi” ve “Etik Liderlik” konularinda sirket

sahiplerini ve iist ynetimlere “Kogluk ve Danismanlhik™ hizmet veren Senver, gesitli iiniversitelerde bankacilik konu-
larimmda dersler vermektedir.

Biilent Senver “Bilancolar Nasil Analiz Edilir?” ve “Genglere Mektup” isimli kitaplarin yazaridair.
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Finans Piyasalarinda Etik

Bllent Senver

bulentsenver@gmail.com
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Bankalarin Gelir Havuzu Nasil Dolar?
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132 milyon Banka
Karti

63 milyon Kredi Karti

42715..315b 0372 5193

Toplam 195 milyon

bulentsenver@gmail.com



50 bin adet ATM

1,6 milyon adet POS

bulentsenver@gmail.com



“Gole Yogurt Mayasi Calmaya Cikmissin!”
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Sorumlu lyi Yonetisim, 11 Ozellik

* 1. Etik Degerler, is Ahlaki
2. Seffaflik

* 3. Hesap Verilebilirlik

* 4. Hesap Sorulabilirlik

* 5.Sorumluluk
 6.Etkinlik

bulentsenver@gmail.com



Sorumlu lyi Yonetisim, 11 Ozellik

e 7.Uzlasma Arayisi

* 8.Esitlik

* 9, Katilimci Demokrasi
e 10.Hukukun Ustiinliigi
e 11. Stratejik Vizyon

bulentsenver@gmail.com



Etik Pusulasi
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Kimin Pusulasi?
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Basari Felsefem

» “Etiksizlikle basariya ulasacagima,
etik davranip, basarisiz olmays
tercih ederim”

Biilent Senver



#

Etik Pusulasi

Etik Gozliigii Etik Terazisi

Etik dudigd  Etik Karnesi Etik Metre Tokmagi

Etik Her Zaman Kazanir www.edmer.org
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Etik Degerlere Sahip Cikmazsak

e 1. Toplum Kirlenir

2. Yolsuzluklar Artar

* 3. Haksiz Rekabet Cogalir

* 4. Kaynaklar Verimsiz Kullanihir
5. Yatirnmlar Daha Pahali Olur
* 6. Giderler Gereksiz Artar

bulentsenver@gmail.com
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Etik Degerlere Sahip Cikmazsak

e 7. Maliyetler Artar

* 8. Yabanci Sermaye Kacgar

e 9, Bliyume Yavaslar

* 10. Issizlik Artar

e 11. Gelir Dagilimi Bozulur

* 12. Genel Ulusal Ekonomik Performans
Duser

bulentsenver@gmail.com
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Nicin etik disi davrandim? Mazeretler

* 1.Mecbur kaldim

e 2.Herkes yapiyordu

 3.Sirketime yarari faydasi vardi

* 4 Kimse duymayacak gormeyecek
* 5.Yaptirimi cesasi yoktu

* 6.Pratikti kolaydi

e 7.Dogruyu yapmak zordu

e 8.Kimseye zarari olamadi ki

* 9.Bir defalik yaptim



Bankacilik Etik Ilkeleri (BETIL)

o ISRVE,
ner TR | sremierde

bulentsenver@gmail.com
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Amac

Bankacilik
Sektorunde

Sayainlik
IStikiag

SNEN

bulentsenver@gmail.com

Korunmasi
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Kapsam

Iskileri DUzenlemek

Balilfa

v

Musteriler

Calisan




Bankacilik Etik Ilkeleri

*1. Genel Iilkeler

*2. Bankalararasi lliskiler

* 3. Miisteri Iliskileri

*4. Calisanlarla Iliskiler

*5. Kamu Kurumlaryla iliskiler

bulentsenver@gmail.com
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Genel llkeler

eDurustluk
*Tarafsizlik
eGUvenilirlik
*Saydamlik

bulentsen

*Toplumsal
Yararin
Gozetilmesi

*(Cevreye Saygl

*Karapara ile
Mucadele

ver@gmail.com
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Genel ilkeler

DUrUstluk

Miisteriler
Calissanlar
Hissedarlar

Grup Sirketleri
Diger Bankalar
Kurum Kuruluslar

d

Jlislkilerce

bulentsenver@gmail.com

Durustluk
Tlkesine
Bagh Kalmak
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Genel ilkeler

Tarafsizlik

Calisanlan
ve
Miisterileri

arasinda

1. Ayirnm Gozetmez

2. Onyargih
davramislardan kacinir

bulentsenver@gmail.com
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Genel ilkeler

Guvenilirlik
Acik
Anlasilir

ve

Dogru

Tiim Hizmet ve Islemlerde:

Bilgi Verirler

Zamaninga

Miisteri Hizmetlerini Ek@ﬁk@ﬁ@

Yerine getirir

bulentsenver@gmail.com
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Genel ilkeler

Saydamlik

Musterilerini

Urun ve

Hizmetlerine
iliskin

gl Viltmlamliis
YAl gRISk

- Bilgilendirirler

bulentsenver@gmail.com
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Genel ilkeler

Toplumsal Yararin Gézetilmesi

Cevreyi Korumak

Karlilik

Yaninda

> _

Ilkeleri 1siginda

Sosyal ve Kulturel Etkinliklere Destek

Saglamaya 0zen gosterir

bulentsenver@gmail.com
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Genel ilkeler

Karapara Aklanmasi, Yolsuzluk

Uluslar arasi Normlar ve KaraPara Aklanmasi

Mevzuat hukumleri Yolsuzluk

cercevesinde
Benzer Suclarla

Ilgili Kurumlarla :
5 === fsbirligi Yapmak

. 1.Gerekli Onlemleri Alir
i¢ Biinyede |"™ 2 personel Egitimi Yapar

bulentsenver@gmail.com
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Bankacilik Etik Ilkeleri

*1. Genel ilkeler

*2. Bankalararasi lliskiler

*3. Miisteri Iliskileri

*4. Calisanlarla Iliskiler

*5. Kamu Kurumlanyla iliskiler

bulentsenver@gmail.com
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Bankalararasi lliskiler

*1.Bilgi Alisverisi
2. Personel Hareketi

3. Rekabet
4. llan ve Reklamlar

bulentsenver@gmail.com
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Bankalararasi iliskiler

Bilgi Alisverisi
Mevzuat Miisteri Sirrim hlal etmemek
Hukiimleri Banacilik Sirrini Kaydiyla
Cercevesinde
Diiriist ve Bilgi
Her Konuda Sistematik Ahsverisi
Gerceklestirmek

bulentsenver@gmail.com 31



Bankalararasi iliskiler

Personel Hareketler;

, Haks1z rekabete
Personel Istihdami

k
yapareen Uygulamadan

Diger bankalarin

Eleman Alimlarinda || Hizmetlerini
Kesintiye

Ugratmayacak

bulentsenver@gmail.com

Yol acacak her turlu

Kacimr

Olciide olmasina
Ozen gosterir
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Bankalararasi iliskiler

Personel Hareketler;

Diger bankalar tarfindan Samimi ve
Talep edilen Diiriist
Bilgileri yanitlarken

Eski calisanlar:
Hakkinda

Davranir

bulentsenver@gmail.com 33



Bankalararasi iliskiler

Rekabet

Bankacihik
Sektoriine

Givenin

Stuirekli olmasini
Saglar

Sektoriin gelisimi icin caba sarf eder

Ortak menfaatleri gozetir

Haks1z Rekabetten kacinnir

bulentsenver@gmail.com
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Bankalararasi iliskiler

llan ve Reklamlar

Yasalara ve

Ilan ve Reklamlarda Genel Ahlaka uygun Durust V.e
Gercekcel

Davranir

Bankacilik Z.arar verebilecek

Mesleginin Her turlu Kacimr
Sayginhgma || Hareketten

bulentsenver@gmail.com 35



Bankalararasi iliskiler

llan ve Reklamlar

Diger Bankalar:1 yada
Diger Bankalarin
Uriin ve Hizmetlerini

Kotuleyen
Nitelikteki

Ifade yada
Ibarelere

bulentsenver@gmail.com

Yer vermez
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Bankacilik Etik Ilkeleri

*1. Genel ilkeler

*2. Bankalararasi lliskiler

* 3. Miisteri lliskileri

*4. Calisanlarla Iliskiler

*5. Kamu Kurumlanyla iliskiler

bulentsenver@gmail.com
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Masteri lliskileri

*1. Musterilerin Bilgilendirilmesi
*2. Musteri Sirn

*3. Hizmet Kalitesi

*4. Musteri Yakinmalari

5. Guivenlik

bulentsenver@gmail.com
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Msteri lliskileri

MuUsterilerin Bilgilendirilmesi

Hizmet iliskisinin Dogru Bi]gi
Her Asamasinda Eksiksiz Aktarimi

Her Konuda Zamaninda

Bilgi
Miisterilere Vermekten

Yanhs
Eksik Kacinmak

bulentsenver@gmail.com 39



Musteri iliskileri

Musteri Sirri

Bilgi ve Belge
Istemeye Yetkili

Kisi ve Mercilere

Miisterilere
Iliskin

Yasal olarak
Verilmesi gereken Disinda

Bilgi ve Belgeler
A Gizli Tutmak
H.er.Turlu Ozenle Saklamak
Bilgi ve
: Zorundadir
Belgeleri

bulentsenver@gmail.com
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Misteri iliskileri

Hizmet Kalitesi

Musteri
Ihtiyac ve
Beklentileri
icin

Tum
Musterilere

Nitelikli On Kosuldur
Hizmet
Aym Kalitede :
Avmi Diizeyde Hizmet
y y Sunmak
Farklihk Gozetmeden

bulentsenver@gmail.com
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Misteri iliskileri

MUsteri Yakinmalari

Musteri
Yakinmalarim

Incelemek
Degerlendirmek [ Mekanizma
Sonuca Baglamak | Olusturmak
icin

1]

Tekrarlanmamasi
Icin Onlem Almak

bulentsenver@gmail.com 42



Misteri iliskileri

Guvenlik o
Her Turlu

Miisterilerin Olumsuzluga

Fiziksel
Hizmet Ortaminin | Karsi Korunmasi

Zarar Dogurabilecek her tiirlii
Thlalin Engellenmesi

Miisteri Maduriyetinin Onlenmesi

bulentsenver@gmail.com 43



Bankacilik Etik Ilkeleri

*1. Genel ilkeler

*2. Bankalararasi lliskiler

*3. Miisteri Iliskileri

*4. Calisanlarla lliskiler

*5. Kamu Kurumlanyla iliskiler

bulentsenver@gmail.com
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Calisanlarla lliskiler

*1. Genel Nitelikler
*2. Ise Alma

*3. Karier Gelisimi
4. Temsil llkeleri
5. Calisma Ortami

bulentsenver@gmail.com
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Calisanlarla iliskiler

Genel Nitelikler

Bankaciligin toplumdaki

Calisanlarin | Sayginligint Korumaya Callsmasml
Dikkat edecek sekilde Saglamak
Gorevin gerektirdigi
Cahsanlarin Bilgi birikimi ve Kisilerden
Sorumluluk duygusuna Olusmasim
Sahip Saglamak

bulentsenver@gmail.com 46



Calisanlarla iliskiler

Ise Almak

Cahsanlarin | Ayirim gozetmeksizin

: y Ozen gostermek
Tamamina Esit olanaklar saglamaya

bulentsenver@gmail.com 47



Calisanlarla iliskiler

Kariyer Gelistirme

Cagin ve banlacihik Egltlm
Calsanlarma | \egleginin gerektirdigi urs
e g : Seminer
Bilgi duzeynine ulasmalar 3
Saglayarak
amaciyla .
Destek verir
- : Bankacihik
Mesleki yukselmelerinde :
Cabisanlarin o . Etik ilkelerine
Bilgi, tecrube, beceri, Bashhk ve U
Performansa ilave olarak a1 1._ ve Lyum
da Olcut olarak
alinir

bulentsenver@gmail.com 48



Calisanlarla iliskiler

Temsil llkeleri

Borc-Alacak

Muiisterilerl Kefalet
Musterek Hesap

Hediye Almak
Kisisel Cikar

I Hakl Zamaninda
Calisan Haklarinin Eksiksiz

bulentsenver@gmail.com

Yasak

Verilmesi
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Calisanlarla iliskiler

Calisma Ortami

Temiz ve Bakimh Giyinmek

Motivasyonun Arttirilmasi )
iyi Kosullarda Hizmet Sunulmasi Onlem Alr

Saghkl, Guvenli Calisma Ortam Saglar
Uygun Sayida Isdihdam I Maksimum Verim

Mesaiye KaliInmamasi I Duzenli 1zin

bulentsenver@gmail.com 50



Bankacilik Etik Ilkeleri

*1. Genel ilkeler

*2. Bankalararasi lliskiler

* 3. Miisteri Iliskileri

*4. Calisanlarla Iliskiler

*5. Kamu Kurumlanyla iliskiler

bulentsenver@gmail.com
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Kamu lle lliskiler

o Ilkeleri
Durustliuk Dogrultusunda
Saydamhk Hareket

Mevzuat
Denetim Dogru
Kontrol Eksiksiz

Bilgileri Zamaninda

bulentsenver@gmail.com

Iletilmesi
Bildirilmesi
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Yoneticilerin Gozuyle Etik




Turk toplumunda etik
onemli mi?




Turk toplumunda etik 6nemli mi?

Cok Onemli %5

* %24 dnemli

* %36 ne 6nemli ne dnemsiz
* %30 6nemli degil

* % 5 hic 6nemli degil



's hayatinda etik dis
davranmaktan cekinir
misiniz?




s hayatinda etik disi davranmaktan cekinir
misiniz?

*Kesinlikle Cekinirim %48

* %44 Cekinirim
* % 2 Ne cekinir ne cekinmem
* % 3 Cekinmem

* % 3 Kesinlikle cekinmem



Bugune kadar profesydone
navatinizda etik disi davra
<arstlastiniz mi?

Etik Her Zaman Kazanir www.edmer.org

nislarla
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Buglne kadar profesydnel hayatinizda etik dis
davranislarla karsilastiniz mi?

EVET %084

* % 8 Hayir
* % 8 cevap yok




Etik Notu 10 Uzerinden
Sinifta Kalan Kurumlar?
Sizce?




Etik Notu 10 Uzerinden
Sinifta Kalan Kurumlar? Sizce?

*(2.5) Medya

*(2.6) Siyasi Partiler
*(3.1) Spor Kultpleri
*(3.2) Hukimetler
*(3.5) Belediyeler
*(3.8) Kamu Kurumlari
*(4.8) Yarg]




Turk Toplumuna Etik Notu Verir misiniz? 10
Uzerinden

Etik Her Zaman Kazanir www.edmer.org
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s hayatinda en dnemli
etik sorunlar nelerdir?




's hayatinda en dnemli etik sorunlar nelerdir?

(7 glin 7 sorun)
* 1. Adaletsiz Yonetim (%63)

* 2. Ise Alim ve Terfiler (%40)
* 3. Ayirrmcilik (%38)

*4. Emek Somurisu (%37)
5. Haksiz Rekabet (%29)

* 6. Kurum Kaynaklarinin Somurtlmesi (%28)
*7. Yolsuzluk (%25)



s hayatinda etigi hakim
kilmak icin yapilan
calismalarin basarili
olacagina inaniyor
musunuz?




s hayatinda etigi hakim kilmak icin yapilan
calismalarin basarili olacagina inaniyor
musunuz?

*Kesinlikle Inaniyorum (%7)

* Inaniyorum (%47)
* Ne inaniyor Ne inammiyorum (%23)
* Inanmiyorum (%23)



“Etik Mayamiz Tutacak!”

Etik Her Zaman Kazanir www.edmer.org
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