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Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Pazarlama Genel Mudur Yrd.

Orhan Karakas
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Klgiik ve Orta Blyiklikteki Biyiik Olgekli Yerel ve Cok
Isletmeler (KOBI) Uluslu Sirketler
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Hizmetlerimiz

Nakit ve Gayri Nakit krediler ile finansman ihtiyacini karsiliyoruz.

o o Odeme, Tahsilat ve Muhasebe iglemlerini Elektronik Ortamda ,
Nakit Yonetimi Giivenli ve Hizl olarak gerceklestirebileceginiz Nakit Yonetimi
aranleri ile butik gozumler sagliyoruz.

DI§ Ticaret ve " Her turld  dis ticaret igslemlerine aracilik ediyor, firmaya
_ ozel gozumler sunuyoruz.
Finansmani

Mevduat ve Yatirim ve Mevduatlarinizin degerini biliyoruz ve
[ N ] -m - ) I . :
Yatirim Uriinleri £ SkiLtEs
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Yeni Trendler, Gelismeler,
Yenilikler..
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SURDURULEBILIR BANKACILIK

> GCevre Politikalari ve ilkelerine Uyum

> Karhhk / Verimlilik
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Ticari EKOkredi - Enerji Verimliligi Kredileri

Mayis/2009" da EKOkredi Uriinii ile piyasaya
giris yaptik.

EKOkredi ile;

» Temiz ve yasanabilir cevre,

»Direkt ya da dolayli olarak ¢gevreye duyarli
Projelerin finansmani,

»Dogal kaynaklarin tuketimini azaltma,
»Enerji kullaniminda tasarruf ve etkinligin
artirilmasi hedeflenmektedir.
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Ticari EKOkredi - Enerji Verimliligi Kredileri

» Enerji;

» Enerji Tasarrufu Saglayan Ekipman

» Sdardurulebilir Ener;ji annaklarl
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Ticari EKOkredi - Enerji Verimliligi Kredileri

TUREEFF Programi

>Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan gelistirilip “Temiz
Teknoloji Fonu” CTF (Clean Technology Fund) ve Avrupa Birligi (AB)
tarafindan desteklenen ve konutlarda enerji verimliligi projelerinin
gerceklesmesine finansal destek saglayan programin (lkemizdeki ILK

katilimci bankasi olmustur.

KA 0 /.
TU REEFF European Bank @15 FUNDS

for Reconstruction and Development

Sekerbank &5

Sekerbank &5
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KOBI’ lerin Finansmani

> Kuiclk ve Orta Bulyuklikteki isletmeler (KOBI) blyime ve yeni
istihdam alanlari yaratmanin yani sira ekonomiye dinamizm ve
rekabetci bir boyut kazandirmaktadirlar.

KOBI’lerin
Dengeli Ekonomik ve Finansmanda

Sosyal Kalkinma Karsilastiklari
Gugliklerin Cozumu

Sekerbank &5
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KOBI’ lerin Finansmani
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*Ekim/2015 gergeklesmeleri olup, mevcut kredi rakamlari igerisindeki KOBI payini vermektedir.
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Dis Ticaret Danismanligi

SEKERBANK

KOBi'NiN
> Turkiye’ de ilk Dig Ticaret Danismanlig ek ra e Pt

Dis Ticaret konusunda yeterli deneyim ve teknik bilgiye sahip

olmayan IHRACATCI KOBI’ lere uzman kadromuz ile
danigsmanlik hizmeti veriyoruz.

Sekerba k$m

rbank.com.tr

Sekerbank &5
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Sekerbank,

»Faaliyet gosterdigi alanlardaki uzmanhgu,

»Enerji verimliligi yatirirmlari ve girisimcilere sundugu destekler ile
uluslararasi finans kuruluslan nezdinde yereldeki yaygin musteri
profiline ulasmak icin

“Tiirkiye’ nin anahtar bankasi” olarak konumlanmistir.

Sekerbank &5



Sekerbank,

»Yerel Ozellikleri ve ihtiyaclari dikkate alan,
> Ureten KOBI’ leri destekleyen,

»Mutlu musteri, Calisan ve ortaklariyla deger yaratarak birlikte buyuyen,
»Gucunu koklu gegmisinden alan

islem bankaciligi yerine iliski Bankaciligina énem veren,
62 yillik Koklu Bir Bankayiz.

S

Sekerbank &5
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TESEKKUR EDERIZ...
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PERAKENDE BANKACILIK
14 ARALIK 2015

GOKHAN ERTURK
Genel Mudur Yardimcisi



Stratejimiz «akilh, farkh, karli» buyimek ...

K

—

KREDI MEVDUAT

UCRET & KOMIiSYON

Uriin Musteri [liski
Yonetimi Yonetimi Yonetimi

D

Sl Sinerji
Kanallari vénetimi
Yonetlml

CAPRAZ SATIS
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Organizasyon yapimizi buna uygun olarak sekillendirdik...

PERAKENDE BANKACILIK GRUBU

Bireysel isletme

| . Dagitim
Bankacilik . Bankaciligi

Bankaciligi . Yénetimi LERENETY

20 Sekerbank &5



Musterilerimizi daha iyi anlamaya c¢alisiyoruz...

[ N

—ISLETME | TARIM
. Ciro Biyiik isletme | Tarim » Tarnimsal geliri / kan
« Grup ciro isletmesi « Tarimsal limit
o Kredi limiti s *  Memzug nakdi limit
- Grup kredi limiti Kusiiklsletme | g5y 5 « Traktdr kredisi sahiplizi 223.970
254.501 — Ciftgi — 3.97C
miisteri musteri
Mikro = Orta Giftci
Enterprise
’ Ozel - Toplam varlik biyiklizi |
* Tarev Urlin kullanimi
* Meslegi e -
. Maasl musteri

& Sekerbank &5



Aktif musteri piramidi altyapimizla miisterilerimizi segment bazinda
yarattiklari gelire gore siniflandirip takip ediyoruz...

( N

Karhlik Piramidi

Qzel Ust Kitle Kiguk Mikro Eenaf Buyik Ciftgi | Orta Giftgi = Kugik Ciftgi
Platin 15.000 5.000 1000 40.000 15.000 4.000 16.000 8.000 4.000
7.500 2.500 500 17.500 7.000 1.500 8.000 4.000 2.000
Altin 15.000 5.000 1000 40.000 15.000 4.000 16.000 8.000 4.000
L 2.500 1.000 100 4.500 1.500 300 4.000 2.000 1.000
Gimis 7.500 2.500 500 17.500 7.000 1.500 8.000 4.000 2.000

Bronz 2.500 l 1.000 l 100 4.500 | 1.500 | 300 4.000 2.000

& Sekerbank &5



Musteri verimliligini yonetebilmek icin ¢capraz satis performans
kriterlerimizin ayrilmaz bir parg¢asi...

m“

Vadesiz TL Yatinm Fonu Konut Kredisi Standart KMH = Dazenli Oc_!eme Kredi Kartlan : Tam Sigortalar | ATM Kiralik Kasa
VadesizYP ' Hisse Senedi Seker Finans Profesyonellere  Otomatik Odeme intenet Bankaciligi 54
N ‘ Tasit Kredisi KMH Vergi Mobil Bankacilik pr—
Hamiline Gek  ViOP Traktor Kredisi Taksiti KMH ' sGK T Ozgir Tarifeler
Hesabi Artan Hesap Ticari Tasit Kredisi Okul KMH Telefon Bankaciligi
Seker Yatinm m" Gayrimenkal Kredisi _Esnaf KMH Diger Odemeler JLEEL BES &gf]’ Tarifeler
2aurrge  Portioy Yonetim Hesabi SSYRIRTICOR TRl Isietme KMH - lihracat
LSl Seker FX Ticari KMH Gek Kamesi

WEET Taksitl Ticari TL Ureten KMH DBS Kredisi
VadeliTL SWEE Taksitli Ticari YP Tanm Proje KMH {18
Vadeli YP Sabit Getirili Yatnm  Taksitli Ticari DEK .

Oranien OM Kredsi Odemeler

Spoviskonto/igtira Kredileri TL

. : : Maas Odemesi
Spoiskontofigtira Kredileri YP . .
T e, O senes 23 Uiriin Grubu

BCH/Rotalif Kredieri L Hasat Kart. g:@ Firmasi
. : BCH/Rotatif Kredileri YP ul Hesabi (L.
Vade§|z ?a;nr:e Bonosu/Deviet 5oy potatit Kredileri DEK  CUSness Kart mekh Maas 92 Urun
Vadeli ahvil Eximbank Nakdi Kredileri
Altin Biriktiren = Eurobond ;"e‘e“K"e'zfe : ——
anm Kredileri R T
muyac Kredisi Teminat Mektubu Uye isyeri/POS Aktlf Ul‘u n G ru bu
m Bireysel Finansman Kredisi Kabul Aval /Akredif 24 Sayisi Toplami
DBS Bayi protokola Eximbank G.Nakai oK 1ansilati Capraz —
DCD Faktoring Kredi /S\::eé Tahsu[l)aé[S Satis Rasyosu tif
i ) . - - 1 Gayri Nakdi irma i T :
Opsiyon Diger Nakdi Krediler g:ggw e Aktif Musteri Sayisi
Forward Hisse Senedi Kredisi Tahsilati
SWAP Yatinm ve Proje Finansman Kredileri
Leasing

S Sekerbank &5



Bugiine kadar yaptigimiz basarihl ve inovatif uygulamalar ...

N  sekeanky

ENERJIYi VE

$ekerbank$

KAPILARI HEP

ACIK KALSIN

EMEGI KORUYAN WJS’I}W
EKO ,' 123 5197 ssmm 3456 7890 ‘ alle
KREDI £ 5 e &mmg%,w A4S CiFTCIiLiGi =
h - A L~ Ka Imiz
EKO Kredi Hasat Kart Ureten Kart Aile Ciftciligi E:nafg Acik»
ol kdton
AT Memleketim
Kahraman - . Hesabi
Kredi Ureten Kredi

$ekerbank$ m NUS §ekerhawnk$ % W

&/

i1
ber]

ey HESAPTAN
—CEBE— K | Mobil
urumsa
Memur Sen Kare Kodlu Gek  Seker Widget oo tan Cebe Sube
24
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Sahada misterilerimize yakiniz...

BIREYSEL ISLETME TARIM

Musteri
Profili

Musteri
Temsilcisi

LT LR
413 4353 241
o 0 o
3.68 562 929

s 7 Sekerbank &5

MT Basina
Miusteri Adedi




Yeni modeller, trendlerle bankaciligin yuzu degisiyor...

Sube Agi
Optimizasyonu

Kanal
Entegrasyonu

Proaktif ve reaktif
yonetim

a—

Operasyonel
Musteri
Segmentasyonu

Basit ve Acik
iletisim

atista

Verimlilik

2 Sekerbank &5




Teknoloji, bankaciligi dogrudan etkiliyor...

Turkiye’ de

Toplam Niifus 7,2 milyar 78 milyon
Aktif Internet ) ]
Kullanicisi 3,0 milyar 43 milyon

Aktif Sosyal

Tekil Mobil
Kullanicisi

2,1 milyar

3,5 milyar

40 milyon

71 milyon

Aktif Mobil
Sosyal Hesap

1,7 milyar

32 milyon

ﬂ 1,5 milyar 26 milyon (Dlinyada 7.sirada)
a 307 milyon 9 milyon (Diinyada 11.sirada)
@ 900 milyon | 17 milyon (Diinyada 11. sirada)

* Kaynak: http.//www.statista.com, http.//www. http.//webrazzi.com- Eylil 2015
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* Subeler mugteri
hizmetlerine artik yeterince
hizli cevap veremiyor!

* ATM, Internet Bankacihg,
Telefon Bankaciligi gibi
alternatif kanallar giderek
daha fazla 6nem
kazanmaktadir.

* Kolay ulasilabilir, Hizli
hizmet alabilecekleri ve
Geligmis teknolojilere
sahip dagitim kanallarini
tercih etmektedirler.

Sekerbank &5



Sube disi dagitim kanallarimizi etkin kullaniyoruz...

Aktif Uye Sayisi : 25.077  Aktif Uye Sayisi : 79.899 ATM Sayisi : 580  Aktif Uye Sayisi: 160.427  Sats Temsilcisi
. . . , a3
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Banka ici sinerjimiz 6nemli bir gliciimiiz...

-

Tahsilat
*  Nakit
*  Acik Hesap (Havale)
* Cek

*  POS (Karth Sistemler)
*  Dogrudan Borglandirma Sistemleri

Kurumsal Tedarikgiler
Bankacilik (Akaryakit/Gubre/Yem)

Ticari
Bankacilik

isletme
Bankaciligi

Tarm /
Bankaciligi /

Kooperatifler + Birlikler

Ureticiler

29

Odemeler

Para Transferi

Cek Karnesi
Otomatik Odemeler
Diizenli Odemeler
Maas Odemeleri
Business Kart

Sekerbank &5

A

Musteri

A
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Bu sinerji tum uriinlerde banka ici ve disindak is ortaklariyla uyumlu
calismakla mumkiin...

Maas Odemeleri Okul Odemeleri
Kart Projeleri Hastane Projeleri
Nakit Yonetimi Konut Projeleri

Giderlerin minimize edilmesi

Bilgi teknolojilerinde siirekli gelisim
Siireclerde surekli iyilestirme

Seker Yatirnm Seker Factoring
Seker Finans Seker Leasing
SBN Sigorta Sekerbank Kibris Ltd.

30
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Bireyse

sel Banka
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Musteri yasam egrisine gore bireysel miisteri yonetimi yaklasimimiz
ile kredi karti yaklasimimiz paralel...

Sekerbank @ _~Chonus
i

4111 5612 5456 7890

Yiikle Kullan Kart — Geng¢ Segment harglik kart
Ogrenci Kart - 18- 25 yas arasi Universite Ogrencileri
Taraftar Kart- Spor Klupleri Kartlari

Sekerbank@; _~Cbonus kerbankisy ‘Sekerbank @
@ TER KARY
4111 5613 3456 7890 I,'H,B 3clc ENS

A e PRV el — VISA

Vg, e ey, CORSTEREY

V%@

-

VISA

Seker Bonus & Banka Karti — Mass Segment Kartlarimiz
Akill Kart- Kredi ve debit kartin birlestigi tek bir kart
Memur-sen Bonus — Memur-sen Uyelerine 6zel

Koop Kart- Tirkiye Milli Kooperatifler Birligi

Yas Borglanma Birikim Harcama
12 18 26 35 50
i i E i Hobi  Yatrm &vahat‘:
| | \ | Ev Yenilemeé |
| | | | Yazhik |
| i ! s:g . @ sagik
1 1 1 orta 1
i i 5 Bes| i
| I : & Okul :
Illkogretlm « i E e ibdemeleri Ust Gelir
| I : Cotuk i
i i i Konut, i
| . i =] | |
1 Universite 1 Evlilik 1 1
: : i 'O Tasit : :
S - Ilk Maag
Y?iir:t?:'\i Bebek Cocuk Genglik Kitle Segment Miisterileri Emeklilik
o ) xaon |
Gruplari -
]  GURBETGCI |

PROFESYON

Bibicny wbonus  Sekerbank @

(S
= papoo
ECEGONEY o\ VISA

Emekli Bonus — Emekli Bankaciligi musterilerine 6zel
Memleketim Bonus -Yurt disinda yasayan musterilerine 6zel
Affluent Kart- Ust Gelir Segmentine dzel kredi karti

Biitcem Benim Kredi & Taksitli Debit Kart , Biitcem Yiikle Kullan,
Yiikle Kullan Geng Ciizdan — Kadin Bankaciligina 6zel

(S ..
AQ "

\=wn . ws‘




«Nis» segmentlerde etkiniz...

EKOKREDI : Emegi ve Enerjiyi Koruyan Kredi

2.600 Adet 104.000 Adet

'ODER izoder teknik danismanhgi saglayan ilk banka ! Apartman Yalitimi Konut Yalitimi

651 milyon TL

Finansman Destegi

Apartman yonetimlerine Kredi veren ilk banka !

J

C—
@ 12 ay vade masrafsiz %0,00 faiz veren ilk banka !

194 milyon m3 4,5 milyon ton Rio+20

dogalgaz tasarrufu  daha az CO2 salinimi Birlesmis Milletler
Sekerbank &5 | Sektorlere 6zel 6deme planlari sunan ilk banka ! Sirdurulebilir
= S | P | Kalkinma Konferansi

21,1 milyar kw-saat Turkiye Temsilcisi

| TUIR;EFF TuREEFF Programi’'na katilan ilk banka ! enerji tasarrufu
EMEKLi BANKACILIGI

» ADK'dan Ucretsiz Havale/EFT

: s
« Ayricalikli faiz oranlari 52.000 §ekerbank ta e
+ Hesap isletim Ucreti Muafiyeti Emekli Miisteri Emeklllerlmlzm

w muwu

i

» Sube iglemlerinde dncelik
+ Emekli Destek Hatti

"+ Eve Teslim Maas Hizmeti
« TUm Sube ve ATM'lerimizden masrafsiz maas gekim imkani
+ Diger tim banka ATM'’lerinden masrafsiz maas ¢ekim imkani

| mmwﬁ‘ e




Mevduat uriin yelpazemiz her gec¢en glin genisliyor...

DAMLAYA DAMLAYA

GELECEGINIZ OLUSUR

pﬁ*’ Dénemsel Faiz Odemeli
VADELi MEVDUAT

) | Yiizliniizii Gilldiiren

SOZUMUZ VAR,
KAYBINIZ YOK

Soziinde Duran MﬂduatHesabu

Birikimli Gelecek
*Doviz Segenekleri TL, USD EUR
*Vadesi 5 yil
*Aylik min tutar

100 TL/ 50 Euro/ 50 USD

Donemsel Faiz Odemeli
*Doviz Segenekleri TL, USD EUR
*Vadesi 1-5 yil
*1-3-6 Ayda bir
*Sabit ve degisken faiz

Altin Hesabi

*Altin olarak faiz getirisi
*Hesap acihis limiti en az 250 Gr
*Vade 92-364 giin

Avantajli
e-Mevduat

Soziinde Duran Hesap

*Doviz se¢enekleri TL, USD, EUR, GBP,
CHF, DKK, NOK CAD

*Vade min 366 giin

*Hesap agilig alt limiti 2.000

ar+an Sizi Diigiinen

esap Bir Hesap

~

Tasarrufun Altin Giinu

* Her turlii fiziki altin
* iAR degerlemesi
* 24 ayar 995/1000 saflik

Memleketim Hesabi

* Altin alim-satim islemlerinde
glivence

* 0,01 grve katlariislem

* Diizenli Altin Birikim talimati

E-Mevduat

e Avantajli faiz orani

* Doviz Secenekleri TL,USD,EUR

« Ust limit 100.000 TL, 75.000 USD,
50.000 EUR 40.000 GBP

Artan Hesap

» Otomatik /Diizenli Odemeler
* Min VadesizAlt Limit 500 TL
* B Tipi Likit Fon

Sekerbank &5




Bireysel Kredilerde alternatif kanallara odaklandik ..

~ ———
m o e G [ oo

* Kredi bitimine 6 ay kalan musterilere

. * Kesin onay * Profesyonellere
2.000 PTT kredi bagvuru nokta5|. o Vi T e S VemurSen’ e Enameh e [
* Sekerbank — PTT sube eslesmesi .
. . * Kolay kredi ¢ahismalari
* 2015 sonuna kadar 10 bin kredi .. o - .
. . * Ozel kampanya ve TV reklami * Midsteri bagsvurmadan limit tahsis
* Takip halinde zarar Genel . . oo . .
o e * 2015 yilinda SMS ile kredilerde ederek iletisime gecilmesi
Mudirlukte o - .
yukselis * Farkli segmentlere 6n-onayl kredi
teklifleri

Tablet Kredi 3rd Party isbirlikleri Cagri Merkezinden Kredi ﬂ
* Direk satis ekipleri ile mobil kredi *Tablet, Web altyapilari * Miusterilere CC araciligiyla kredi
kullandirimi *Magaza iginde Urtin alimi igin kredi teklifi cikilmasi
* Dijital alandan hizli ve kolay kredi kullandirimi * Bilgilerini alarak sadece son imza igin
* Musteri ziyaretinde Kredi *Magaza ici kredi bagvuru noktasi subeye davet ve kredi kullandirimi
* Kesin onay *Kolay bagvuru ve kullandirim imkani * Potansiyel misterilere hizli ulasim ve

2015 yilinda stratejik ortaklik anlasmalari
*Bayiden kredi kullandirimi

* Aninda kredi imkani teklif sunulmasi

Sekerbank &5
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CRM altya i g
pisiiled
ogru zamanda doéru miusteriye dogru iiriinl
Unle temas...

v DOGRU misteriye
~ DOGRU kanaldan

{ ~ DOGRU drunle C
| dokunma prenS\bl ile CRM merkezinde top\anmlsnr

pany2 aracimiz ile

\

\{

\

\ =

| Yeni Kam!

l » E-Mail
» Sube

ATM, internet ve
miz GOK YAKINDA !

kampanya altyap!
) < nlpn—ln-—-ll N

|
|
| Kanallanindan musterllerimue
teklifler sunuyoruz.
=
— Mobil pankacilik

Uriin Kullanimi

— — S |
\l Operasyon tarafindan yapilan musteri letigimi ; \‘
| \
\ \

Kampanya Kanallarimiz;

SMS
* E-posta
e ATM

* Sube/Master

* Internet Bankacilig

Mobil ve

Call Center
(0{0]1¢
~ YAKINDA !!!

Sahip Olunan Uriinler
Uriin - =
Sats Uriin B
Aktif ;
Vadeli(TL+YP) Sahip | Egi
Altn B =
Tasit Kredisi B
Konut Kredisi .
htiyac kredisi B
Seker Finans D
Finansman B
KMH D
Kredi Kart B
Artan Hesap D
)
O—Dv Degerlendirme .
||e‘l'i§im'
1
Hedef Ki
itle
Analizi

36
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Analitik modeller ile Griin egiliml

Y=ax+b

37

erinin tespiti ..

B MUSTERI EGILiM MODELLERI

Hedef Kitle
Secimi

Degiskenlerin
Belirlenmesi ve
Modele sokulmasi

Modelin olugturulmasﬁ

Modelin Test edilmesi
ve model Se¢imi

Capraz Satis Modelleri: Ek Satis Modelleri
=KMH .

»Kredi Karti *Kredi Karti
=Vadeli Mevduat *Kredi

sKredi *Vadeli Mevduat

*internet Bankacilig

Miisteri:

=Bireysel Musteri Terk
=Bireysel Musteri Degerlilik

KREDI KARTI EGiLiM MODELLERI:

Kredi Karti: Capraz Satis Modelleri:
=Kredi Karti Misteri Terk *Saglik Harcamasi
*Kredi Karti Misteri Degerlilik =Egitim Harcamasi

=Taksitli Nakit Avans
=Taksitli Alisveris

=L imit Tahmin Modeli

Ek Satis Modelleri
=Nakit Avans
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Isletme Banlkacilig



Bankamiz misyonuna paralel isletme Bankaciligi yaklasimi ...

strate; Dril
» Mevduat / Yatirm
I:I:¥:1I::  liski Bankaciliz * KMH / TTK / BCH /Gayri
- Biitiinlesik Hizmet Nakdi Krediler
L « Finansal Danismanlik * Seker Sirket
isl,(lgggke - Capraz Satis / Derinlesme  * DBS, Maas
‘- Dis Ticaret
Mikro isletme + Tabana Yayginlk « Ureten Kart
+ Yeni Misteri « On Odemeli Paketler
» Hizh Siregler « KMH/TTK
+ Innovasyon « Cek/ POS
Esnaf » Capraz Satis  Sigortalar

s 'y..-.."‘".’-' T

Sekerbank &5
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«Nis» faaliyet alanlarina odaklandik...

Potansiyel Uriin Hizmet Paketi |

Geri 6deme plani sezona uygun

71 72 T4
s0 i , . Turizm Kredileri
5,1 I . . . P .
' %a0 %41 %41 %41 Diinyada Turizm Sektdrii Ozel diizenlenmis sigorta drlnleri
%3,6 o0 4 . 4
%V—.—.

tilke ekonomilerinden Yerel ve ulusal tedarikgilerden

(GSYH) haha hizh biiyiiyor. BES YII indirimler
Bankacilk Grtin / hizmet paketleri

2013 2014 2015 2016T 2017T 2018T

Seker Sirket limiti
« 75 gun vade
* 60 glin fabrika
15 glin Sekerbank
) Firin yenileme kredisi
Istanbul Yalitim icin Ekokredi
Firincilar Odasi Ureten Kart
Pilot :4.000 iiye POS

Belediyeye vermek Uizere Ucretsiz

|

Kredisi

TUMESKOM -1 o Teminat Mektubu (35.000 TL)
5.000 hal esnafi liye TAPTAZE (§ .
: i . Aol Avantajli TTK, Ticari arag ve Igyeri

SGK 6demelerini bankamiza getiren
g06zlikgllere

5.000 optik magazasi H.I.0. Muafiyeti
Yillik gergeve tiiketimi 7-10 mio. adet > Internetten EFT bedava
Yillik cam tiiketimi 20-25 mio. adet Avantajli POS

Ureten Kart




Isletmenin tiim iiriinleri tek platformda...

Amaglar

URETEN KART PLATFORMU

Adetli islerde
Artis

Kazanim/
Elde Tutma

Operasyon
Azalmasi

Kart
Platformunda
Buyumek
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Business
Kredi
Karti

Debit
Kart

Seker

Sirket

(Nakit
Yonetimi)

Taksitli
Ticari
Kredi

N

N DA
SietHarcamaian —

Sirket Harcamalari

Tek Bagvuru

Kampanyalar/

~ Bayi
Odemeleri

Ozellikler

Avantajlar

N\

Kredili
Mevduat
Hesabi

N\

Gayri
Nakdi
Kredi

Tek Ekstre

Ayrn Limit

Tiim Hesaplarin
Goriintillenmesi

Kanallar

Sekerbank &5



Yerel davranma stratejimizi saha aktivitelerimiz ile destekliyoruz...

Ureten

2015 «Ureten Anadolu Bulusmalari» iftar yemeklerinde 3500 kisiyi
agirladik, yerel esnaf ve ticaret odalari ile protokol imzaladik...

v Sekerbank &5



Tarim Banlkacilig

43



Tarim Bankaciligi Musteri Yonetimi Yaklasimu..

) Tarim
Isletmesi

Biiyiik
Ciftci

Orta Ciftgi

« iliski Bankacilizi Yaklasimi
* Projeli Yatinm Kredileri

» Finansal Danismanlik

» Capraz Satis / Derinlesme
 Nakit Akisindan Pay Alma

* Bire Bir Ziyaretler

« Mevduat / Yatirim

» KMH / BCH / Nakdi Krediler
» Hasat POS

« Aile Ciftiligi Uriinleri

« Uriin Bedeli Odemeleri

« Miisteriye Ozel Hizmet

/ Kiiciik Ciftci

44

+ Aile Ciftciligi Yaklasimi
* Yeni Musteri

» Tabana Yayginlk

* Hizl Kredi Suregleri

» (Capraz Satis

+ Misteri Sadakati

» Koy Ziyaretleri

* Hasat Kart

+ Kredi ve Mevduat Uriinleri
+ Islem Paketleri

« Sigorta Uriinleri

+ Bireysel Nitelikli Krediler

» ADK Aracihgiyla Hizmet

Sekerbank &5




Tarim Bankaciligi Musteri Yonetimi Yaklasimu..

-

Birlik,

Qcperatif

CiFTCI

J/

15 Sekerbank &5




Diinya’ da Aile Ciftciligi...

Danya hane halkinin. . Gelismekte olan ul_l_(elerdekl 3 milyar kirsal
nufusun

%40’1 Aile Ciftcisi 2,5 milyari Aile Ciftcisi

- ooy -
o e

FAO’nun 6nerisiyle, 22 Kasim 2013 tarihinde yapilan
Birlesmis Milletler 66. Genel Kurul’unda

2014 yilinin ‘Uluslararasidile Ciftciligi Yil’ ilan edilmesi

karari alinmistir.

@ q
\\’QW/}/I

70%

Aile Ciftcileri tarafindan yapiliyor.

Kaynak: FAO

46 Sekerbank &5



Tiirkiye’ de ve Diinya’ da Ik Kez...

#senbirakipgitmediye

Sekerbank%f .

aile

CiFTCiLiGi |
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Sekerbank &5

oy
aile #senbirakipgitmediye

CiFTGiLiGi

v v v
KREDI DESTEGI IHTIYAGLARA DESTEK HIZMET DESTEGI

-

i -

Sadece kredi ihtiyaglari igin degil... Sadece bankaci olarak da degil...
v v v
EGITIM DESTEGI KIRSAL AKTIVITE DESTEGI SOSYAL SORUMLULUK DESTEGI

N\
IER YARISYOR i
5 ‘:nmo?\f!"::on YARIGMAS,
HIBE DESTEGI |
250 =

Ailelerinin bir ferdi olarak her zaman yanlarinda olacagiz...




aile Pysenbrrskipgitmediys lletisim Faaliyetleri...

CiFTCILiGi

Sekerbankqs ' a
'5! Lz

Fuarlar Ciftci Toplantilan

Ureten

‘Sekerbank Ureten Anadolu’ Toplantilan

Road Show




$ekerban$ Ay
aile
CiFTCGiLiGi

5'j uluslararasi 7 /

Aile Ciftciligi Kampanyasi ile farkh
Odil Kazandigimiz Organizasyonlar organizasyonda /

19 odiil...

Kristal EIma
Effie Odiilleri

Tweetkoy Projesi ile

Odiil Kazandigimiz Organizasyonlar

Kristal EIma SURDURULEDIIR5 000LLER!
Siirdiiriilebilir is Odiilleri
Felis Odiilleri

S .

Golden Drum !
MIDAS AWARDS

Midas Awards




TESEKKURLER...

Sekerbank &5
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Insan Kaynaklari Genel Miidiir Yrd.
Nejat Bilginer



Buglin Sekerbank

11 BOLGE

MUDURLUGU

Vizyonumuz

Turkiye'de, aktif buyuklikte ilk on 6zel banka arasinda, "kigik igletmelerin finansmaninda lider banka" olarak yer almak.
Misyonumuz

Anadolu Bankaciligi anlayigiyla koyden kente;

= Yerel ozellikleri ve ihtiyaglan dikkate alan,

= Bankasi olmayanlanda bankacilik hizmetleriyle tamigtiran,

= Mutlu mugteri, ¢caligan ve ortaklanyla deger yaratarak birlikte buyuyen,
= Gucuni kokla gegmiginden alan, ¢cagdag bir bankayiz.



Sekerbank Demografik Veriler
PERSONEL YAS DAGILIMI

%27 %25

%19 %4 %12

%7 % e
D YQ - . -
0 1825 2530 3035 3540 4045 4550 50 Doktora  Yoksek Lisans Lisans OnLisans Lise ve Dengi

KIDEM YILINA GORE PERSONEL DAGILIMI CINSIYET DAGILIMI
%
%25 %21 %22 %24 © 0000000 0 0
.\\0/:/.——’—‘.




Insan Kaynaklarinin Tarihsel Gelisimi

PERSONEL YONETIMI| -------------- 1980’1lere kadar
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ---------- 1980’lerden sonra

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIM|------- 1990’lardan sonra




Personel Yonetimi ve IK Yonetimi Farki

Personel Yonetimi ile Insan Kaynaklari Yonetimi arasindaki en
onemli farklilik;

*Personel Yonetimi isletme cikarlarini gbzetirken,

*IKY ise verimlilik yaninda calisanlarin

memnuniyetlerini amaclamaktadir.

IKY, VERIMILILIGI ARTIRMAK ve iS YASAMI NITELIGINi
YUKSELTMEKLE
Rekabet Ustunliugu saglamaktadir.



Odagimiz Insan...

Sekerbank, Insan Kaynaklari politikalarini, Insan
Kaynaginin en 6nemli degerlerinden biri oldugunun
bilinci ile olusturmustur.

v'Anadolu Bankaciligi anlayisi kapsaminda, iliski
Bankaciliginin 6nemi kavranmis, bu nedenle Musteri
Odaklilik ve Yerel Davranabilme, tim slUreclerde
sorgulanan temel yetkinliklerimizden birisi olarak
konumlandiriimistir.



SEKERBANK IK POLITIKASI

KADRO PLANLAMASI
*GENEL MUDURLUK

*BOLGE MUDURLUKLERi & BOLGE TAHSIS BiRiM MUDURLUKLERI
*SUBELER

KARIYER YONETIMI N=¥:X1Y

YETENEK PERFORMANS

YONETIMI YONETIMI DN

DENEYIMLI




Sekerbank bankacilik okulu olup yeni mezunlari agirlikli

olarak blnyesine katip gelistirmeyi ve kariyer hedeflerine
ulasmalarini kendine ilke edinmistir.

Insan Kaynaklari Politikamizin temel unsurlar;
= Galbiganlanmiza kendilerini teknik bilgi ve kigisel yetkinlik olarak gelistirebilecekleri ortami yaratmak,

= Tum ¢aliganlanmiza uygulanabilir, agik ve anlagilir Kariyer Geligim ve Planlama sistemini kurmak ve devamliligini
saglamak,

= Yiiksek performansi odillendirmek,

= Gorev ve sorumluluklara gore olugturulan adil ticret sistemini uygulamak,

= Her diizeyde iletisime agik bir ortami kalici hale getirmek,

= Kurum kaltarana ve kurumsal degerleri benimseyen, etik ilkelere uyumlu galiganlara sahip olmaktir.

Boylece bankamizin ¢aligan memnuniyeti ve baghiligi acisindan fark yaratan bir kurum olmasini saglamaktir.



Sekerbank insan Kaynaklari Uygulamalari, ise alim éncesinden
baslayarak tiim alanlarda FIRSAT ESITLIGI ilkesi (izerine

kurulmustur.

Sekerbank'li olmak...

Sekerbank; durust, kendisinden neler beklendigini bilen, dinamik, ¢galigkan, kendini her zaman geligtirmek
isteyen ¢aliganlarla ilerlemeyi kendisine ilke edinmigtir.

Birlikte paylagmay, iiretmeyi, aragtirmayi destekleyen bankamif tum c¢aliganlanna eﬁtﬁm@




Suirekli Destek veren
&

Stratejik is Ortagi |

Performans
Yonetimi

Basarinin
Oduillendiril

mesi

Gelisim
Programlari

Kariyer
Yollar




Yetenekleri Cekme

Bankamiza basvuran her aday, esit sartlarda degerlendirilmektedir.

Bankamiz ise alim stratejisi, Deneyimli ve Deneyimsiz ise alimlarda

pozisyona en uygun adayin yerlestiriimesi lizerine konumlandirilmistir.

Deneyimsiz ise
Alim

Deneyimli ise Alim

GY+ Kisilik Envanteri
Yetkinlik Bazli Mulakat

Kisilik Envanteri
&Yetkinlik Bazh
Mulakat

Gise

\Y

ST

Teftis
Mikro
Finansman




Universite Aktiviteleri

ZIRVEYE
YOLCULUK
BASLIYOR!

Sekerbank &5

8 Ziraat Fakultesi

ZIRVEYE
YOLCULLK

250 &grenciye ulasild... BASLIYOR

Finale kalan 40 6grenci, projeleri ydnetimimize sundular.

Genc Uretenler Ankara Ekibi




Bankamizda, tim calisanlarimiz icin hedef ve
Ve A yetkinliklere dayali agik ve objektif performans
degerlendirilmesi yapiimaktadir. \i

Performans

* Genel Middrluk, Sube ve Bolge Mudurlukleri calisanlarimizin hedefleri,
Bankamizin hedeflerine paralel olacak sekilde belirlenir.

* Belirlenen bu hedeflerin gergeklesmeleri tim yil boyunca takip edilir ve sene
sonunda her ¢alisan icin bir performans puani olusturur.

e Olusan performans puani, calisanlarimizin kariyer planlarina temel olur ve
yillik Gcret artislari ve primlerine etki eder.

Basari Olcer Tanitim Filmi




Basarinin

Odillendirilmesi

Oneri Sistemi

Performans Degerlendirme Sisteminden alinan puanlara istinaden;

Ucret Artislari Basariy!

Destekleyen
Model

Calisanlarin slireclere dair 6nerilerini strekli girebilecekleri sistem
Hayata Gecen onerilerin 6dullendirilmesi

Performansi ylksek personelin bir Gst unvana terfisi icin
potansiyelinin objektif olarak 6lcimlendigi degerlendirme merkezi
uygulamasi yapilmakta ve uygun bulunan personel bir tst unvana
terfi etmektedir.



Yénetici Insan Kaynaklari Politikamiz;

Atamalari

ve Kariyer Deneyimsiz ise alim yaparak ¢alisanlar gelistirmek ve olugacak
Haritalar pozisyonlari iceriden karsilamak dogrultusundadir.

Bankamizdaki yonetici pozisyonlarinin banka icinden doldurulmasi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Performansi ve Potansiyeli yiiksek calisanlar Bankamizin Yonetici
Havuzlarina dahil edilmektedir.

Gelisimleri Havuzda aldiklari egitimler ile desteklenen Yonetici Adaylarimiz, uygun
pozisyonlara atanmaktadir.

Bankamiz iceriden y6netici Atama orani ) %90

*2015 Eylil itibariyle



Egitim ve

Sekerbank Insan Kaynaklari calisanlarina Gérev yaptgi
sure boyunca surekli verilen teknik ve kisisel gelisim

egitimleri ve gelisim programlari ile;
v'Potansiyelini performansa gevirebilecegi
pozisyonda severek gorev yapan,

v'Yetkin ve donanimli bankacilar istihdam edilmesini
saglamaktadir.

Geligim

Bankanin

o,
%60 Kisi bas! 4 %75’ine sinif

Kisi bast 4 giin e-egitim o
sinif egitimi tamamlama e-egitim egitimi
orani




SekerAkademi

Egitim Midiirligi

Site ici arama MObiIAkademi
Her yerde yaninizda

“SekerAkademi”den bir ilk daha!

Cihazlariniza indireceginiz e.mobil uygulamasi ile mobil uyumlu
iceriklere yolda, tatilde, evde kisacasi istediginiz her yerde,
istediginizzaman devam edebilirsiniz.

Tarafiniza daha 6nce atanmis mobil e-egitimlerin yani sira
) SekerTV'den sizler icin sectigimiz videolar, kitap 6zetleri (PDF) ve
kor§|n|zdo. dinleme dosyalarina (Podcast) tiim ¢alisanlarimiz mobil
o cihazlarindan erisebilecek.
1

Belli donemlerde yeni konu basliklarinda acacagimiz dinleme
dosyalarinda bu donem 8 modiilden olusan

<
py «Etkileme ve ikna» konusundaki bashklarimiz;
Iknada Duygular, Giiven, Uyum ve = =
r el iin Ikna Igin Dogru Sorular
( , I < ‘ 3 Ikna Etmeden Once Bahtsizlik A SR
Sendroratrt Vants Hic mi itiraz Etmeyecekler?
Ikna Igin Hazirlik, ligi Gekme ve Ikna Igin Ya Hep Ya Higten

Ortam Yaratma Vazgegin

KARIYER

o Y OKULU
- : . . M DR. HASAN BASRI GOKTAN
KARAKTERLERIMIZi TANIYALIM Ne""e"e" fobi Scoring Suregle‘ _-__ l

Iknada Olaylara Farkli Yaklagim Satis ve Ikna lligkisi

Kitap Ozetleri Bashginda ise asagidaki kitaplarin Tiirkce 6zetlerine
ulasabilirsiniz;

— Bt
Senaryolu Oriin ve Yoneticilerimizden
qiti H Uygulamanin lansmanina 6zel olarak
Eg Itl m Uyg u Iama Mesaj Iar e.mobil uygulamasiniilk indiren 1,000 kisiye “Dort Ceker Hafiza”

Videolarl Tanltlmlarl mobil e-egitimi 6diil olarak atanacaktir.



Alternatif EGitim Faaliyetlerimiz
SekerBilgi

Kullanici hangi ekranda olursa olsun, ekrana pop-up olarak dusen, kisa ve animasyonlu, okunma durumu
raporlanabilen egitim mesajlaridir.

>

Biliyor Musunuz? Miisteri Bilgilerinin Gizliligi SekerBilgi 1 et

m

% Bankacilik Kanunu’nun 73.maddesi geregi, Banka mugterilerine ait g ahsi, mali, hakit ve kredi
durumunailigkin dogrudan veya dolayl olarak edinilen tim bilgi ve belgeler musgteri sirri olarak
kabul edilmig olup,kanunen a¢ik¢a yetkili kilinmig merciler diginda bu bilgilerinkimseyle

paylagiimamasi gerektigini,

% Musterilere iliskin belirtimis olan hertiirli bilgi ve belgenin 3 kisilere y ada aile ortamina
taginmam asi gerektigini,

% KKB ekranlanndan elde edilenrisk / gek raporlarininyainizca muigterinin kendisiile paylagiimasi,
miigterinin onayi alinmaksizin 3. kigilere verilmemesi gerektigini,

S Musteribilgilerininkendiyada eg, arkadas gibi3. bir kiginin e-posta adresine gonderilerek, harici —
USB bellek ya da CD’ye kaydedilerek Bank adigina ¢ ik arilim amasi gerektigini,

% “Bankacilik Etik ilk eler Taahhiitham esi” veimzalamig oldugunuz “Gizlilik KabulAnlagmasi”nin
ilgili maddeleri kapsaminda, musteri sirlarinin paylagiimayacagini taahhutetmis oldugunuzu,

&,

Bilgilendim

CONNE :m (30DakkaSona  ~| [ Hatirlat

2015 yili ilk 9 ay icinde 96 adet Biliyor Musunuz? mesaji gonderilmistir.



Alternatif EGitim Faaliyetlerimiz

Gundemdeki 6nemli konulardan segilmis tek bir sorunun ¢alisanlara SekerBilgi araciligiyla gonderildigi ve ayni
glniin aksami dogru cevabi ile dogru yanitlama oraninin yine SekerBilgi’ den paylasildigi uygulamadir.

Bu Sabahin Sorusu?

Giindemdeki 6nemli konulari temsil eden 1 soruyu yal
edecek hem de 6nemli bir konuya odaklarf

[ste Dogru Cevap...
Sorunun dogru yanitini bu aksam 17:30°da yine SekerBil

Sabah sizlerle paylasmis oldugumuz sorunun cevabi...

SORU: Kredi so6zlesmesinin hukuken gegerli olabilmesi igin agagidaki gerg

bilmek zorundadir 2 SORU: Kredi sozlesmesinin hukuken gegerli olabilmesi igin asagidaki gergek kigilerden hangisi okuma yazma

bilmek zorundadir ?

a) Borglu a) Borglu
b) Kefil

)

) )

b) Kefil c) Kefilin Esi
c) Kefilin Esi d) Hepsi

d) Hepsi

Giin iginde soruyu yanitlayan 1.767 sube ¢alisanimizin 1.447°si yanlis yanit vermistir!

Cogunlugun yanlis yanitladig soru, sube uygulamalarinda son derece nemli olup, Krediler
Operasyon Mudirliigiiniin konuyla ilgili egitim mesaji asagidaki gibidir.

"Uygulamada, bazi subelerimizde okuma yazma bifmeyen kigiferden kefalet beyani alinmaya caligiidigi ve kefilin kendi
ef yazisi ife alinmasi gereken kefalet beyaninin sube personeli tarafindan yazildigi gérilmektedir.

Okuma yazma bilmeyen kredi borglusu veya kefilegi noterden sézlegme dizenleyebilir ya da noterden vekalet vermek
suretiyle sbzlegmeye borglu imzasi atabilir, kefil egleri noter kanaliyla eg muvarfakat beyani verebilir

Yasal ofarak kefilin kefalet beyamini kendi el yazisi ife yazmasi zoruniu ofdugundan, noterden vekalet vererek kefi
olunmasi durumunda da kefalet beyamimn el yazist ife yaziimasi gerektifinden okuma yazma bilmeyenler kefii olamaz.”

2015 yih ilk 9 ay iginde 15 defa gercgeklegtiriimistir.



Alternatif Egitim Faaliyetlerimiz

Ekipler Yarigiyor

Ayda bir kez, igkollari ile birlikte hazirlanmis 5 kategoride
hazirlanmis 25 soruyla, musteri hizmet saatleri disinda her
subenin ayni anda katilabilecegi online yarigmadir.

2015 yiliilk 9 ay icinde 7 kez duzenlenmistir.

Sube Paylasim Toplantilari

Tum sube calisanlarinin aylik olarak bir araya gelip,
Bankamiz guncel konu ve duyurularini gorustukleri Sube
Paylasim Toplantilari igin, Bankamiz guncel konularindan
onerilen onemli gindem maddeleridir.

2015 yih ilk 9 ay icinde 9 kez gundem oOnerisi mesaji
gonderilmistir.



Alternatif EGitim Faaliyetlerimiz

Onemli konulari, yeni ¢ikan Grlnleri, dikkat etmesi gereken islemleri hatirlatan, SekerAkademi tizerinden
atanan 30 soruluk bir uygulamadir.
Calisanlar soru setini yanitladiktan sonra verdigi cevaplari aninda kontrol edebildigi uygulama ile bilginin
akilda kalmasi ve 6grenim kolayhgr saglanmaktadir.

Sorularla Ogreniyorum

Degerli Katiimecilanmiz,

Gige iglemlerinde dikkat edilmesi gereken konulan sizler icin “Sorularla
Ogreniyorum” etkinlifinde hir araya getirdik. En gincel konulardan
hazirlanmis sorularla hem bilgilerinizi tazeleyecek, hem de kendi kendinizi
dlcebileceksiniz.

Soz konusu etkinlik tamamen 6drenmenize yonelik hazirlanmis olup, bir sinav
uygulamasi degildir. Sorulara verdiginiz yanitlarin dogrulugunu aninda gdrerek
dgrenmeniz amaclanmaktadir. Verdidiniz cevaplarn dogru olup olmadidini
"Kontrol Et" butonuna basarak gorehilirsiniz.

Etkinlik sonunda karginiza cikan puan bilgisi sinav sonucunuz olmayip
tamamlama  vizdenizi  gdstermektedir. Sdz  konusu  etkinlik  sonucunda
herhangi hir hagar puani tutulmamaktadir.

1122 Haziran 2014 tarihleri arasinda giris vapabilecediniz 14 soruluk
etkinligimiz tarafimza zorunlu olarak atanmig olup, tamamlama durumunuz
yakindan takip edilecektir.

“Sorularla Ogreniyorum” etkinligine hemen giris yapmak igin;

https:iiwww.sekerakademi.net
Ayni linki kullanarak banka disindan da erisim saglayabilirsiniz

2015 yih ilk 9 ay iginde 1.733 atama yapilmistir.



Alternatif EGitim Faaliyetlerimiz

Operasyon servisi ve Gise calisanlarimiza 6zel olarak dizenlenen, her ay belli bir konuya odaklanip, o
konuyla ilgili kaynak dokiman paylasilan ve 2 haftalik calisma suresi sonunda de@erlendirme yapilan
uygulamadir.

Ayin Dersi

Haciz islemleri ve
Hak Alacak
 Avastirma Yazilar

Gegen ay ilk uygulamasini yapmig oldugumuz “Ayin Dersi” ile
yeniden karginizdayiz...

Uygulamarmizi kisaca hatirlayacak olursak; her ay "Ayin Dersi" adiyla siz Sube
Operasyon caliganlanna énemli bir konuyu ders olarak verecegiz. Bu dersi,
sinif ortaminda dedil subenizde ekip olarak hirbirinize hatirlatip, birhirinize
dgreteceksiniz. Bdylelikle "Ayin Dersi" konusunu birlikte caligarak gdzden
gecirecek ve dgreneceksiniz.

Bu Ayki Dersimiz: “Haciz islemleri ve Hak Alacak Aragtirma Yazilar”
Uygulama Nasil Olacak?
e Gundemdeki dnemli bir konudan hazirlanmig kaynak dokiman sizlerle
paylasacagiz,

e Ayin dokimanini dnce operasyon yéneticimiz kendisi calisacak ve
ekihine dgretecek sekle getirecek, (Bu bir sunum, érnek ¢caligsma va da

2015 yili ilk 9 ay iginde 6.756 atama yapilmistir.



Gelecekte Sektdrde insan Kaynaklari Yénetiminde Neler Bekleniyor?

insan Kaynaginin éneminin anlasiimasiyla Tiirkiye ve Diinyada Bankalarin
insan Kaynaklari Stratejileri asagidaki konulara odaklanmaktadir;

v'Geng yetenekleri bankaya cekmenin 6nemi

v'Iisveren markasi yaratmanin énemi, tercih edilen isveren olmak ve mevcut
personelin kurum baghligini arttirmaya yonelik uygulamalar

v'Calisanlarin yeteneklerini gosterebilecekleri alanlari genisletmek ve onlari
gorunur kilmaya yonelik uygulamalar

v'Yeteneklerin kurumdan beklentilerinin anlasiimasi; gelisim programlari
(kocluk mentorluk, kariyer haritalari.. )

v" IK uygulamalarinda teknolojinin kullanimi



Bankacilik Sektoru;

v' Hizli V' En cok
Teknolojik

Yatirim
Yapilan

Buyuyen

v Urlin
Cesitliligi
yuksek

v Rekabetci

Uygulamalarin ve Grinlerin benzer oldugu Bankacilik
Sektériinde Rekabet Ustiinliigii ancak verimliligi arirmak ve
is yasami niteligini yukseltmekle yani

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ile mimkiinddr.



Kariyerinizde
Basarilar Dileriz...



