


HOŞ GELDİNİZ 
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Kurumsal ve Ticari Bankacılık 
Pazarlama Genel Müdür Yrd. 

Orhan Karakaş 
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Kurumsal ve Ticari Bankacılık 

Büyük Ölçekli Yerel ve Çok 
Uluslu Şirketler  

Küçük ve Orta Büyüklükteki 
İşletmeler (KOBİ) 



Hizmetlerimiz 
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Nakit ve Gayri Nakit krediler  ile finansman ihtiyacını karşılıyoruz. 

Ödeme, Tahsilat ve Muhasebe işlemlerini  Elektronik Ortamda , 
Güvenli ve  Hızlı olarak gerçekleştirebileceğiniz Nakit Yönetimi 
ürünleri ile butik çözümler sağlıyoruz.  

Yatırım ve Mevduatlarınızın değerini bi l iyoruz ve 
değerlendiriyoruz. 

  Krediler 

 Nakit Yönetimi 

      Her türlü  dış ticaret işlemlerine aracılık ediyor, firmaya                     
iiiii  özel çözümler sunuyoruz. Dış Ticaret ve     

Finansmanı  

   Mevduat ve 
Yatırım Ürünleri 



	
  
	
  
	
  

Yeni Trendler, Gelişmeler, 
Yenilikler..	
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SÜRDÜRÜLEBİLİR BANKACILIK 
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Ø  Çevre Politikaları ve İlkelerine  Uyum  

Ø  Karlılık  / Verimlilik 
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Mayıs/2009’da EKOkredi ürünü ile piyasaya  
giriş yaptık. 
 
EKOkredi ile; 
 
Ø Temiz ve yaşanabilir  çevre, 
Ø Direkt ya da dolaylı olarak çevreye duyarlı  
Projelerin finansmanı, 
Ø Doğal kaynakların tüketimini azaltma, 
Ø Enerji kullanımında tasarruf ve etkinliğin  
artırılması hedeflenmektedir. 
	
  

	
  

 
Ticari EKOkredi - Enerji Verimliliği Kredileri  
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Ø  Enerji; 

Ø  Enerji Tasarrufu Sağlayan Ekipman 
Ø  Sürdürülebilir Enerji Kaynakları 

	
  
Ticari EKOkredi - Enerji Verimliliği Kredileri 	
  

	
  

HES	
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       TuREEFF Programı 

Ø Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası (EBRD) tarafından geliştirilip “Temiz 
Teknoloji Fonu” CTF (Clean Technology Fund) ve Avrupa Birliği (AB)  
tarafından desteklenen ve konutlarda enerji verimliliği projelerinin 
gerçekleşmesine finansal destek sağlayan programın ülkemizdeki İLK 
katılımcı bankası olmuştur. 

	
  
Ticari EKOkredi - Enerji Verimliliği Kredileri 	
  

	
  



KOBİ’lerin Finansmanı 

Ø  Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler (KOBİ) büyüme ve yeni 
istihdam alanları yaratmanın yanı sıra ekonomiye dinamizm ve 
rekabetçi bir boyut kazandırmaktadırlar. 
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Dengeli	
  Ekonomik	
  ve	
  
Sosyal	
  Kalkınma	
  

KOBİ’lerin	
  
Finansmanda	
  
KarşılaşBkları	
  

Güçlüklerin	
  Çözümü	
  



KOBİ’lerin Finansmanı	
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*Ekim/2015 gerçekleşmeleri olup, mevcut kredi rakamları içerisindeki  KOBİ payını vermektedir. 



 
Dış Ticaret Danışmanlığı  
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Ø  Türkiye’de ilk Dış Ticaret Danışmanlığı 
 
Dış Ticaret konusunda yeterli deneyim ve teknik bilgiye sahip 

olmayan İHRACATÇI KOBİ’lere uzman kadromuz ile 
danışmanlık hizmeti veriyoruz. 



Şekerbank,  

Ø Faaliyet gösterdiği alanlardaki uzmanlığı,  
Ø Enerji verimliliği yatırımları ve girişimcilere sunduğu destekler ile 
uluslararası finans kuruluşları nezdinde yereldeki yaygın müşteri 
profiline ulaşmak için  
 
“Türkiye’nin anahtar bankası” olarak konumlanmıştır. 
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Şekerbank, 

Ø Yerel özellikleri ve ihtiyaçları dikkate alan, 
Ø Üreten KOBİ’leri destekleyen, 
Ø Mutlu müşteri, Çalışan ve ortaklarıyla değer yaratarak birlikte büyüyen, 
Ø Gücünü köklü geçmişinden alan 
 
İşlem bankacılığı yerine İlişki Bankacılığına önem veren, 

62 yıllık Köklü Bir Bankayız. 
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  TEŞEKKÜR EDERİZ… 
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PERAKENDE BANKACILIK 
14 ARALIK 2015 

 

GÖKHAN ERTÜRK 

Genel Müdür Yardımcısı 



KAR	
  

İlişki	
  
YöneKmi	
  

Ürün	
  
YöneKmi	
  

Müşteri	
  
YöneKmi	
  

DağıBm	
  
Kanalları	
  
YöneKmi	
  

KREDİ	
   MEVDUAT	
   ÜCRET	
  &	
  KOMİSYON	
  

Stratejimiz	
  «akıllı,	
  farklı,	
  kârlı»	
  büyümek	
  …	
  

Sinerji	
  
YöneKmi	
  

ÇAPRAZ	
  SATIŞ	
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Organizasyon	
  yapımızı	
  buna	
  uygun	
  olarak	
  şekillendirdik…	
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Nakit 
Yönetimi 

Tarım 
Bankacılığı 

İşletme 
Bankacılığı 

Bireysel 
Bankacılık 

Dağıtım 
Kanalları 

PERAKENDE BANKACILIK GRUBU 



Müşterilerimizi	
  daha	
  iyi	
  anlamaya	
  çalışıyoruz…	
  

TARIM 

BİREYSEL 

İŞLETME 

 
 

•  Ciro 
•  Grup ciro 
•  Kredi limiti 
•  Grup kredi limiti 

 
 

•  Tarımsal geliri / kârı  
•  Tarımsal limit 
•  Memzuç nakdi limit 
•  Traktör kredisi sahipliği 

 
 

•  Toplam varlık büyüklüğü 
•  Türev ürün kullanımı 
•  Konut-taşıt-ihtiyaç kredisi 
•  Mesleği 
•  Maaşı  
•  Müşteri ilişkisi 

Özel 

Üst 

Kitle 

Küçük İşletme 

Mikro 
Enterprise 

Esnaf 

Tarım 
işletmesi 

Büyük 
Çiftçi 

Orta Çiftçi 

Küçük 
Çiftçi 

Büyük İşletme 

254.501 
müşteri 

223.970 
müşteri 

1.522.820 
müşteri 
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AkRf	
  müşteri	
  piramidi	
  altyapımızla	
  müşterilerimizi	
  segment	
  bazında	
  
yaraSkları	
  gelire	
  göre	
  sınıflandırıp	
  takip	
  ediyoruz…	
  

Karlılık Piramidi 
(TL) 
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23 Ürün Grubu 

92 Ürün 

Çapraz 
Satış Rasyosu 

Aktif Ürün Grubu  
Sayısı Toplamı 

Aktif Müşteri Sayısı 
= 

Hasat Kart 

Müşteri	
  verimliliğini	
  yönetebilmek	
  için	
  çapraz	
  saXş	
  performans	
  
kriterlerimizin	
  ayrılmaz	
  bir	
  parçası…	
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Bugüne	
  kadar	
  yapXğımız	
  başarılı	
  ve	
  inovaRf	
  uygulamalar	
  ...	
  

 
 

Kahraman 
Kredi!

Taraftar POS!

Kurumsal Mobil 
Şube!Şeker Widget!

Üreten Kart!Hasat Kart!EKO Kredi!

Memleketim 
Hesabı!

Aile Çiftçiliği!

Emekli Paketi!Üreten Kredi!

Memur Sen!

«Kapımız 
Esnafa Açık»!

Kare Kodlu Çek 
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Hesaptan Cebe!



Sahada	
  müşterilerimize	
  yakınız…	
  

BİREYSEL	
  

Müşteri	
  
Profili	
  

Müşteri	
  
Temsilcisi	
  

MT	
  Başına	
  	
  
Müşteri	
  Adedi	
  

v	
  

İŞLETME	
   TARIM	
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Yeni	
  modeller,	
  trendlerle	
  bankacılığın	
  yüzü	
  değişiyor…	
  

ProakRf	
  ve	
  reakRf	
  
yöneRm	
  

SaXşta	
  
Verimlilik	
  

Temel	
  Çoklu	
  
Kanal	
  

Entegrasyonu 

Operasyonel	
  
Müşteri	
  

Segmentasyonu	
  

Performans	
  
YöneRmi	
  	
  

Basit	
  ve	
  Açık	
  
İleRşim	
  

Şube Ağı 
Optimizasyonu 
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•  Şubeler müşteri 
hizmetlerine artık yeterince 
hızlı cevap veremiyor! 

•  ATM, Internet Bankacılığı, 
Telefon Bankacılığı gibi  
alternatif kanallar giderek 
daha fazla önem 
kazanmaktadır. 

•  Kolay ulaşılabilir, Hızlı 
hizmet alabilecekleri ve 
Gelişmiş teknolojilere 
sahip dağıtım kanallarını 
tercih etmektedirler. 

Teknoloji,	
  bankacılığı	
  doğrudan	
  etkiliyor…	
  

900	
  milyon	
  

307	
  milyon	
  

1,5	
  milyar	
  	
  

Toplam Nüfus 

Aktif Internet 
Kullanıcısı 

Aktif Sosyal 
Medya Hesabı 

Tekil Mobil 
Kullanıcısı 

Aktif Mobil 
Sosyal Hesap 

Dünyada 

7,2	
  milyar	
  

3,0	
  milyar	
  

2,1	
  milyar	
  

3,5	
  milyar	
  

1,7	
  milyar	
  

Türkiye’de 

78	
  milyon	
  

43	
  milyon	
  

40	
  milyon	
  

32	
  milyon	
  

* Kaynak: http://www.statista.com,  http://www. http://webrazzi.com- Eylül 2015   

26	
  milyon	
  (Dünyada	
  	
  	
  7.sırada)	
  

	
  	
  9	
  milyon	
  (Dünyada	
  11.sırada)	
  

17	
  milyon	
  	
  (Dünyada	
  11.	
  sırada)	
  

71	
  milyon	
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v v 

AkRf	
  Üye	
  Sayısı	
  :	
  79.899	
  

İnternet	
  Bankacılığı	
  

ATM	
  Sayısı	
  :	
  580	
  

ATM	
  

AkRf	
  Üye	
  Sayısı	
  :	
  25.077	
  

Mobil	
  Bankacılık	
  

AkRf	
  Üye	
  Sayısı:	
  160.427	
  

Çağrı	
  Merkezi	
  /	
  	
  
Telefon	
  Bankacılığı	
  

SaXş	
  Temsilcisi	
  :	
  
83	
  

Mobil	
  SaXş	
  

Şube	
  dışı	
  dağıXm	
  kanallarımızı	
  etkin	
  kullanıyoruz…	
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Banka	
  içi	
  sinerjimiz	
  önemli	
  bir	
  gücümüz…	
  

Tahsilat	
   Ödemeler	
  

•  Nakit	
  
•  Açık	
  Hesap	
  (Havale)	
  
•  Çek	
  
•  POS	
  (Kartlı	
  Sistemler)	
  
•  Doğrudan	
  Borçlandırma	
  Sistemleri	
  

•  Para	
  Transferi	
  
•  Çek	
  Karnesi	
  
•  OtomaRk	
  Ödemeler	
  
•  Düzenli	
  Ödemeler	
  
•  Maaş	
  Ödemeleri	
  
•  Business	
  Kart	
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•  Kooperatifler" •  Birlikler"

•  Üreticiler"

Kurumsal!
Bankacılık!

Ticari!
Bankacılık!

İşletme!
Bankacılığı!

Tarım!
Bankacılığı!

Tedarikçiler!
(Akaryakıt/Gübre/Yem)!

Distribütörler"

Bayiler"

Müşteri 
B!

Müşteri 
C!

Müşteri 
A!



Bu	
  sinerji	
  tüm	
  ürünlerde	
  banka	
  içi	
  ve	
  dışındak	
  iş	
  ortaklarıyla	
  uyumlu	
  
çalışmakla	
  mümkün…	
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Hobi	
  
Ev	
  Yenileme	
  /	
  
Yazlık	
  

Müşteri	
  yaşam	
  eğrisine	
  göre	
  bireysel	
  müşteri	
  yöneRmi	
  yaklaşımımız	
  
ile	
  kredi	
  karX	
  yaklaşımımız	
  paralel…	
  

Yaş	
  

18	
   35	
   50	
  12	
  

İlköğreRm	
  

Üniversite	
  

İlk	
  maaş	
  

Taşıt	
  
Evlilik	
  

Konut	
  

Çocuk	
  

Okul	
  	
  
Ödemeleri	
  

BES	
  

Sigorta	
  

YaXrım	
  
Seyahat	
  

Sağlık	
  

Müşteri	
  	
  
Grupları	
  

Borçlanma	
   Birikim	
   Harcama	
  

Bebek	
   Çocuk	
   Gençlik	
   Kitle	
  Segment	
  	
  Müşterileri	
  	
   Emeklilik	
  

Üst	
  Gelir	
  

İlk	
  Maaş	
  
Segment	
  
YöneRmi	
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Yükle	
  Kullan	
  Kart	
  –	
  Genç	
  Segment	
  harçlık	
  kart	
  
Öğrenci	
  Kart	
  -­‐	
  	
  18-­‐	
  25	
  yaş	
  arası	
  Üniversite	
  Öğrencileri	
  	
  
Tarasar	
  Kart-­‐	
  	
  Spor	
  Klüpleri	
  Kartları	
  

Şeker	
  Bonus	
  &	
  Banka	
  KarX	
  –	
  Mass	
  Segment	
  Kartlarımız	
  
Akıllı	
  Kart-­‐	
  Kredi	
  ve	
  debit	
  karBn	
  birleşKği	
  tek	
  bir	
  kart	
  
Memur-­‐sen	
  Bonus	
  –	
  Memur-­‐sen	
  üyelerine	
  özel	
  
Koop	
  Kart-­‐	
  Türkiye	
  Milli	
  KooperaKfler	
  Birliği	
  

Emekli	
  Bonus	
  –	
  Emekli	
  Bankacılığı	
  müşterilerine	
  özel	
  	
  
MemlekeRm	
  Bonus	
  -­‐Yurt	
  dışında	
  yaşayan	
  müşterilerine	
  özel	
  
Affluent	
  Kart-­‐	
  	
  Üst	
  Gelir	
  SegmenKne	
  özel	
  kredi	
  karB	
  
Bütçem	
  Benim	
  Kredi	
  &	
  Taksitli	
  Debit	
  Kart	
  ,	
  Bütçem	
  Yükle	
  Kullan,	
  
Yükle	
  Kullan	
  Genç	
  Cüzdan	
  –	
  Kadın	
  Bankacılığına	
  özel	
  

MAAŞ	
  

KAMU	
  KADIN	
  
GURBETÇİ	
   MEMUR-­‐SEN	
  

PROFESYONEL	
  

EMEKLİ	
  



  

•  ADK’dan ücretsiz Havale/EFT 

•  Ayrıcalıklı faiz oranları 

•  Hesap İşletim Ücreti Muafiyeti 

•  Şube işlemlerinde öncelik 

•  Emekli Destek Hattı  

•  Eve Teslim Maaş Hizmeti 

•  Tüm Şube ve ATM’lerimizden masrafsız maaş çekim imkanı 

•  Diğer tüm banka  ATM’lerinden masrafsız maaş çekim imkanı 

  

«Niş»	
  segmentlerde	
  etkiniz…	
  	
  

EKOKREDİ : Emeği ve Enerjiyi Koruyan Kredi 

EMEKLİ BANKACILIĞI 

Rio+20  
Birleşmiş Milletler 

Sürdürülebilir 
Kalkınma Konferansı 

Türkiye Temsilcisi  

İzoder teknik danışmanlığı sağlayan ilk banka ! 

Apartman yönetimlerine Kredi veren ilk banka ! 

12 ay vade masrafsız %0,00 faiz veren ilk banka !  

Sektörlere özel ödeme planları sunan ilk banka ! 

TuREEFF Programı’na katılan ilk banka ! 



Mevduat	
  ürün	
  yelpazemiz	
  her	
  geçen	
  gün	
  genişliyor…	
  

  

  
	
  
• Döviz	
  Seçenekleri	
  TL,	
  USD	
  EUR	
  
• Vadesi	
  5	
  yıl	
  	
  
• Aylık	
  min	
  tutar	
  	
  
	
  	
  	
  	
  100	
  TL/	
  50	
  Euro/	
  50	
  USD	
  	
  
	
  

  

  

  

  •  Her	
  türlü	
  fiziki	
  alXn	
  	
  
•  İAR	
  değerlemesi	
  
•  24	
  ayar	
  995/1000	
  saflık	
  

  

  
	
  
• AlXn	
  olarak	
  faiz	
  geRrisi	
  
• Hesap	
  açılış	
  limiR	
  en	
  az	
  250	
  Gr	
  
• Vade	
  92-­‐364	
  	
  gün	
  

	
  
• Döviz	
  Seçenekleri	
  TL,	
  USD	
  EUR	
  
• Vadesi	
  	
  1-­‐	
  5	
  yıl	
  
• 1-­‐3-­‐6	
  Ayda	
  bir	
  	
  
• Sabit	
  ve	
  değişken	
  faiz	
  

	
  
• Döviz	
  seçenekleri	
  TL,	
  USD,	
  EUR,	
  GBP,	
  
CHF,	
  DKK,	
  NOK	
  CAD	
  
• Vade	
  min	
  366	
  gün	
  	
  	
  
• Hesap	
  açılış	
  alt	
  limiR	
  2.000	
  	
  

•  AlXn	
  alım-­‐saXm	
  işlemlerinde	
  
güvence	
  

•  0,01	
  gr	
  ve	
  	
  katları	
  işlem	
  
•  Düzenli	
  AlXn	
  Birikim	
  talimaX	
  	
  

•  Avantajlı	
  faiz	
  oranı	
  
•  Döviz	
  Seçenekleri	
  TL,USD,EUR	
  
•  Üst	
  limit	
  100.000	
  TL,	
  75.000	
  USD,	
  

50.000	
  EUR	
  40.000	
  GBP	
  

•  OtomaRk	
  /Düzenli	
  Ödemeler	
  
•  Min	
  VadesizAlt	
  Limit	
  500	
  TL	
  
•  B	
  Tipi	
  Likit	
  Fon	
  	
  

Birikimli	
  Gelecek	
  

Dönemsel	
  Faiz	
  Ödemeli	
  

AlXn	
  Hesabı	
  	
  

Sözünde	
  Duran	
  Hesap	
  

Tasarrufun	
  AlXn	
  Günü	
  

MemlekeRm	
  Hesabı	
  

E-­‐Mevduat	
  

Artan	
  Hesap	
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PTT Kredi  

•  2.000	
  PTT	
  kredi	
  başvuru	
  noktası	
  
•  Şekerbank	
  –	
  PTT	
  şube	
  eşleşmesi	
  
•  2015	
  sonuna	
  kadar	
  10	
  bin	
  kredi	
  
•  Takip	
  halinde	
  zarar	
  Genel	
  

Müdürlükte	
  

SMS Kredi  

•  Kesin	
  onay	
  
•  Yeni	
  müşteri	
  kazanımı	
  
•  Kolay	
  kredi	
  
•  Özel	
  kampanya	
  ve	
  TV	
  reklamı	
  
•  2015	
  yılında	
  SMS	
  ile	
  kredilerde	
  

yükseliş	
  

3rd Party İşbirlikleri 

	
  
• Tablet,	
  Web	
  altyapıları	
  
• Mağaza	
  içinde	
  ürün	
  alımı	
  için	
  kredi	
  
kullandırımı	
  
• Mağaza	
  içi	
  kredi	
  başvuru	
  noktası	
  
• Kolay	
  başvuru	
  ve	
  kullandırım	
  imkanı	
  
• 2015	
  yılında	
  stratejik	
  ortaklık	
  anlaşmaları	
  
• Bayiden	
  kredi	
  kullandırımı	
  

Tablet Kredi  

•  Direk	
  saBş	
  ekipleri	
  	
  ile	
  mobil	
  kredi	
  
kullandırımı	
  	
  	
  

•  Dijital	
  alandan	
  hızlı	
  ve	
  kolay	
  kredi	
  
•  Müşteri	
  ziyareKnde	
  Kredi	
  
•  Kesin	
  onay	
  
•  Anında	
  kredi	
  imkanı	
  

Bireysel	
  Kredilerde	
  alternaRf	
  kanallara	
  odaklandık	
  ..	
  

Hazır Kredi 

•  Kredi	
  biKmine	
  6	
  ay	
  kalan	
  müşterilere	
  
•  Profesyonellere	
  	
  
•  Memur-­‐Sen’e	
  	
  ön-­‐onaylı	
  Hazır	
  Kredi	
  

çalışmaları	
  
•  Müşteri	
  başvurmadan	
  limit	
  tahsis	
  

ederek	
  ileKşime	
  geçilmesi	
  
•  Farklı	
  segmentlere	
  ön-­‐onaylı	
  kredi	
  

teklifleri	
  

Çağrı Merkezinden Kredi 

•  Müşterilere	
  CC	
  aracılığıyla	
  kredi	
  
teklifi	
  çıkılması	
  

•  Bilgilerini	
  alarak	
  sadece	
  son	
  imza	
  için	
  
şubeye	
  davet	
  ve	
  kredi	
  kullandırımı	
  

•  Potansiyel	
  müşterilere	
  hızlı	
  ulaşım	
  ve	
  
teklif	
  sunulması	
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CRM	
  altyapısı	
  ile	
  doğru	
  zamanda	
  doğru	
  müşteriye	
  doğru	
  ürünle	
  temas…	
  

BiRş	
  
Kampanya	
  Talep	
  

Kampanya	
  
Değerlendirme	
  

Kampanya	
  
Tasarım	
  &	
  	
  
Hedef	
  Kitle	
  
Analizi	
  

Müşteri	
  
İleRşimi	
  

	
  

Kampanya	
  Kanallarımız;	
  

•  SMS	
  

•  E-­‐posta	
  
•  ATM	
  

•  Şube/Master	
  

•  İnternet	
  Bankacılığı	
  
	
  

 
Mobil  ve  
Call Center   
ÇOK 
YAKINDA !!! 
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AnaliRk	
  modeller	
  ile	
  ürün	
  eğilimlerinin	
  tespiR	
  ..	
  

Hedef	
  Kitle	
  
Seçimi	
  

Değişkenlerin	
  
Belirlenmesi	
  ve	
  
Modele	
  sokulması	
  

Modelin	
  oluşturulması	
  

Modelin	
  Test	
  edilmesi	
  
ve	
  model	
  Seçimi	
  

Ek	
  SaXş	
  Modelleri	
  

§ Kredi	
  KarB	
  
§ Kredi	
  
§ Vadeli	
  Mevduat	
  

Müşteri:	
  

§ Bireysel	
  Müşteri	
  Terk	
  	
  
§ Bireysel	
  Müşteri	
  Değerlilik	
  

MÜŞTERİ	
  EĞİLİM	
  MODELLERİ	
  

Çapraz	
  SaXş	
  Modelleri:	
  	
  

§ KMH	
  
§ Kredi	
  KarB	
  
§ Vadeli	
  Mevduat	
  
§ Kredi	
  
§ İnternet	
  Bankacılığı	
  

KREDİ	
  KARTI	
  EĞİLİM	
  MODELLERİ:	
  

Çapraz	
  SaXş	
  Modelleri:	
  	
  

§ Sağlık	
  Harcaması	
  
§ EğiKm	
  Harcaması	
  
§ Taksitli	
  Nakit	
  Avans	
  
§ Taksitli	
  Alışveriş	
  

Ek	
  SaXş	
  Modelleri	
  

§ Nakit	
  Avans	
  

Kredi	
  KarX:	
  

§ Kredi	
  KarB	
  Müşteri	
  Terk	
  	
  
§ Kredi	
  KarB	
  Müşteri	
  Değerlilik	
  
§ Limit	
  Tahmin	
  Modeli	
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Bankamız	
  misyonuna	
  paralel	
  İşletme	
  Bankacılığı	
  yaklaşımı	
  …	
  

•  Üreten Kart  

•  Ön Ödemeli Paketler 

•  KMH / TTK 

•  Çek / POS 

•  Sigortalar 

Y
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Ç
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m
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Stratejiler Ürünler 

• Mevduat / Yatırım 

•  KMH / TTK / BCH /Gayrı 
Nakdi Krediler 

•  Şeker Şirket 

• DBS, Maaş  

• Dış Ticaret 

•  Tabana Yaygınlık 

•  Yeni Müşteri 

•  Hızlı Süreçler 

•  İnnovasyon 

•  Çapraz Satış 

•  İlişki Bankacılığı 

•  Bütünleşik Hizmet 

•  Finansal Danışmanlık 

•  Çapraz Satış / Derinleşme 

 
 

Büyük 
İşletme 

Küçük 
İşletme 

Mikro İşletme 

Esnaf 
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Fı
rın

cı
la
r	
  /
	
  

U
nc
ul
ar
	
  

M
ey
ve
	
  &
	
  

Se
bz
e	
  

Ha
lle
ri	
  

O
pR

k	
  

«Niş»	
  faaliyet	
  alanlarına	
  odaklandık…	
  

70.000	
  üye	
  

İstanbul	
  
Fırıncılar	
  Odası	
  
Pilot	
  :4.000	
  üye	
  

Potansiyel	
   Ürün	
  Hizmet	
  PakeR	
  

•  Şeker Şirket limiti 
•  75 gün vade 
•  60 gün fabrika  

15 gün Şekerbank 
•  Fırın yenileme kredisi 
•  Yalıtım için Ekokredi 
•  Üreten Kart 
•  POS 

•  Belediyeye vermek üzere ücretsiz 
Teminat Mektubu (35.000 TL) 

•  Avantajlı TTK, Ticari araç ve İşyeri 
Kredisi 

5.000	
  hal	
  esnax	
  üye	
  

•  SGK ödemelerini bankamıza getiren 
gözlükçülere 

•  H.İ.Ü. Muafiyeti 
•  Internetten EFT bedava 
•  Avantajlı POS 
•  Üreten Kart 

•  5.000	
  opRk	
  mağazası	
  
•  Yıllık	
  çerçeve	
  tükeRmi	
  7-­‐10	
  mio.	
  adet	
  
•  Yıllık	
  cam	
  tükeRmi	
  20-­‐25	
  mio.	
  adet	
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Tu
riz
m
	
   •  Geri ödeme planı sezona uygun 

Turizm Kredileri 
•  Özel düzenlenmiş sigorta ürünleri 
•  Yerel ve ulusal tedarikçilerden 

indirimler 
•  Bankacılık ürün / hizmet  paketleri 

	
  
	
  

Dünyada	
  Turizm	
  Sektörü	
  
ülke	
  ekonomilerinden	
  

(GSYH)	
  	
  haha	
  hızlı	
  büyüyor.	
  



Özellikler 

Amaçlar 

ÜRETEN KART PLATFORMU 

Business 
 Kredi 
Kartı 

Debit 
 Kart 

Tek Başvuru Kampanyalar/ 
Avantajlar Tek Ekstre 

Şirket Harcamaları 

İşletmenin	
  tüm	
  ürünleri	
  tek	
  playormda…	
  

Ayrı Limit 

Şeker  
Şirket 
(Nakit 

Yönetimi) 

Taksitli 
Ticari 
Kredi 

Bayi 
Ödemeleri 

Tüm Hesapların 
Görüntülenmesi 

Kredili 
Mevduat 
Hesabı 

Adetli İşlerde 
Artış 

Kazanım/ 
Elde Tutma  

Operasyon 
Azalması 

Kart 
Platformunda 

Büyümek 

Kanallar 

ŞUBE 

ATM 

POS 

Gayrı 
Nakdi 
Kredi 
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Yerel	
  davranma	
  stratejimizi	
  saha	
  akRvitelerimiz	
  ile	
  destekliyoruz…	
  

2015	
  «Üreten	
  Anadolu	
  Buluşmaları»	
  isar	
  yemeklerinde	
  3500	
  kişiyi	
  
ağırladık,	
  yerel	
  esnaf	
  ve	
  Rcaret	
  odaları	
  ile	
  protokol	
  imzaladık…	
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Tarım	
  Bankacılığı	
  Müşteri	
  YöneRmi	
  Yaklaşımı..	
  	
  

•  Hasat Kart  

•  Kredi ve Mevduat Ürünleri 

•  İşlem Paketleri 

•  Sigorta Ürünleri 

•  Bireysel Nitelikli Krediler 

•  ADK Aracılığıyla Hizmet 

 
 

Tarım 
İşletmesi 

Büyük 
Çiftçi 

Orta Çiftçi  

Küçük Çiftçi Y
en
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çi
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n

le
r 

 
  K

o
o

p
/B

ir
li

k/
O

d
a 

O
rt

ak
lı

kl
ar

ı 
M

ü
şt

er
iy

e 
Ö

ze
l 

Ç
ö

zü
m

le
r 

Stratejiler 

•  Aile Çiftçiliği Yaklaşımı 

•  Yeni Müşteri 

•  Tabana Yaygınlık 

•  Hızlı Kredi Süreçleri 

•  Çapraz Satış 

•  Müşteri Sadakati 

•  Köy Ziyaretleri 

•  İlişki Bankacılığı Yaklaşımı 

•  Projeli Yatırım Kredileri  

•  Finansal Danışmanlık 

•  Çapraz Satış / Derinleşme 

• Nakit Akışından Pay Alma 

•  Bire Bir Ziyaretler 

Ürünler 

• Mevduat / Yatırım 

•  KMH / BCH / Nakdi Krediler 

• Hasat POS 

•  Aile Çiftçiliği Ürünleri 

• Ürün Bedeli Ödemeleri 

• Müşteriye Özel Hizmet 
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Tarım	
  Bankacılığı	
  Müşteri	
  YöneRmi	
  Yaklaşımı..	
  	
  

Birlik, 
Kooperatif 

Tedarikçi 

ÇİFTÇİ 

Banka 
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Dünya’da Aile Çiftçiliği…!

Kaynak: FAO" Kaynak: FAO"

70%"

%40!

Kaynak: FAO"

%40’ı Aile Çiftçisi!
Dünya hane halkının…" Gelişmekte olan ülkelerdeki 3 milyar kırsal 

nüfusun!
2,5 milyarı Aile Çiftçisi!

Dünya’daki gıda üretiminin!

Aile Çiftçileri tarafından yapılıyor.!

FAO’nun önerisiyle, 22 Kasım 2013 tarihinde yapılan !
Birleşmiş Milletler 66. Genel Kurul’unda!

2014 yılının ‘Uluslararası Aile Çiftçiliği Yılı’ ilan edilmesi 
kararı alınmıştır.!
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#senbırakıpgitmediye!

Türkiye’de ve Dünya’da İlk Kez…!
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İHTİYAÇLARA	
  DESTEK	
  KREDİ	
  DESTEĞİ	
  

Sadece kredi ihtiyaçları için değil…"

HİZMET	
  DESTEĞİ	
  

Sadece  bankacı olarak da değil…"

KIRSAL	
  AKTİVİTE	
  	
  DESTEĞİ	
  EĞİTİM	
  DESTEĞİ	
   SOSYAL	
  SORUMLULUK	
  DESTEĞİ	
  

Ailelerinin bir ferdi olarak her zaman yanlarında olacağız…"

#senbırakıpgitmediye!



Fuarlar	
   Yerel	
  Etkinlikler	
  Ramazan	
  Yemekleri	
   Çisçi	
  ToplanXları	
  

Kahve	
  Sohbetleri	
  
Aile	
  Çisçiliği	
  Reklam	
  Kampanyası	
   ‘Şekerbank	
  Üreten	
  Anadolu’	
  ToplanXları	
  

Ulusal	
  Tarım	
  FesRvalleri	
   Hasat	
  Konserleri	
  /	
  Tiyatrolar	
  

Road	
  Show	
  

#senbırakıpgitmediye! İletişim Faaliyetleri…!



Uluslararası	
  organizasyonlardan	
  7	
  ödül…	
  
#senbırakıpgitmediye!

Tweetköy Projesi ile 
Ödül Kazandığımız Organizasyonlar 

•  Kristal Elma 
•  Sürdürülebilir İş Ödülleri 
•  Felis Ödülleri 

•  Cannes Lions 
•  Golden Drum 

•  Midas Awards 

Aile Çiftçiliği Kampanyası ile  
Ödül Kazandığımız Organizasyonlar 

•  Kristal Elma 
•  Effie Ödülleri 



TEŞEKKÜRLER… 
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İnsan Kaynakları Genel Müdür Yrd. 
Nejat Bilginer 
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Bugün	
  Şekerbank	
  

301	
  ŞUBE	
   11	
  BÖLGE	
  
MÜDÜRLÜĞÜ	
  

71	
  İL+11	
  
MERKEZ	
  DIŞI	
  

İLÇE	
  



Şekerbank	
  Demografik	
  Veriler	
  



İnsan	
  Kaynaklarının	
  Tarihsel	
  Gelişimi	
  
	
  
	
  
PERSONEL	
  YÖNETİMİ	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  1980’lere kadar 

 İNSAN	
  KAYNAKLARI	
  YÖNETİMİ	
  	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  	
  1980’lerden sonra 

 STRATEJİK	
  İNSAN	
  KAYNAKLARI	
  YÖNETİMİ-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  1990’lardan sonra 



Personel	
  YöneKmi	
  ile	
  İnsan	
  Kaynakları	
  YöneKmi	
  arasındaki	
  en	
  
önemli	
  farklılık;	
  
	
  
• Personel	
  YöneKmi	
  işletme	
  çıkarlarını	
  gözeKrken,	
  
• İKY	
  ise	
  verimlilik	
  yanında	
  çalışanların	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  memnuniyetlerini	
  amaçlamaktadır.	
  

Personel	
  YöneKmi	
  ve	
  İK	
  YöneKmi	
  Farkı	
  

İKY,	
  VERİMİLİLİĞİ	
  ARTIRMAK	
  ve	
  İŞ	
  YAŞAMI	
  NİTELİĞİNİ	
  
YÜKSELTMEKLE	
  	
  
Rekabet	
  üstünlüğü	
  sağlamaktadır.	
  
	
  
	
  



Şekerbank,	
  İnsan	
  Kaynakları	
  poliKkalarını,	
  İnsan	
  
Kaynağının	
  en	
  önemli	
  değerlerinden	
  biri	
  olduğunun	
  
bilinci	
  ile	
  oluşturmuştur.	
  

ü Anadolu	
  Bankacılığı	
  anlayışı	
  kapsamında,	
  İlişki	
  
Bankacılığının	
  önemi	
  kavranmış,	
  bu	
  nedenle	
  Müşteri	
  
Odaklılık	
  ve	
  Yerel	
  Davranabilme,	
  tüm	
  süreçlerde	
  
sorgulanan	
  temel	
  yetkinliklerimizden	
  birisi	
  olarak	
  	
  
konumlandırılmışBr.	
  

Odağımız	
  İnsan…	
  



ŞEKERBANK	
  IK	
  POLİTİKASI	
  

KADRO	
  PLANLAMASI	
  
• GENEL	
  MÜDÜRLÜK	
  
• BÖLGE	
  MÜDÜRLÜKLERİ	
  &	
  BÖLGE	
  TAHSİS	
  BİRİM	
  MÜDÜRLÜKLERİ	
  
• ŞUBELER	
  

KARİYER	
  YÖNETİMİ	
   İŞE	
  ALIM	
  

DENEYİMSİZ	
   DENEYİMLİ	
  YETENEK	
  
YÖNETİMİ	
  

PERFORMANS	
  
YÖNETİMİ	
  



Şekerbank	
  bankacılık	
  okulu	
  olup	
  yeni	
  mezunları	
  ağırlıklı	
  
olarak	
  bünyesine	
  kaBp	
  gelişKrmeyi	
  ve	
  kariyer	
  hedeflerine	
  
ulaşmalarını	
  kendine	
  ilke	
  edinmişKr.	
  



Şekerbank	
  İnsan	
  Kaynakları	
  Uygulamaları,	
  İşe	
  alım	
  öncesinden	
  
başlayarak	
  tüm	
  alanlarda	
  FIRSAT	
  EŞİTLİĞİ	
  İlkesi	
  üzerine	
  
kurulmuştur.	
  	
  



FIRSAT	
  EŞİTLİĞİ	
  

Performans	
  
YöneKmi	
  İşe	
  Alım	
  

Kariyer	
  
Yolları	
  

Açık	
  
İleKşim	
  

Başarının	
  
Ödüllendiril

mesi	
  

Gelişim	
  
Programları	
  

Sürekli	
  Destek	
  veren	
  	
  
&	
  	
  

Stratejik	
  İş	
  Ortağı	
  IK	
  



İşe	
  Alım	
  
Bankamıza	
  başvuran	
  her	
  aday,	
  eşit	
  şartlarda	
  değerlendirilmektedir.	
  	
  

Deneyimsiz	
  İşe	
  
Alım	
  

Deneyimli	
  İşe	
  Alım	
  

•  Gişe	
  	
  
•  MT	
  
•  ST	
  	
  
•  Teviş	
  
•  Mikro	
  

Finansman	
  

GY+	
  Kişilik	
  Envanteri	
  
Yetkinlik	
  Bazlı	
  Mülakat	
  

Bankamız	
  işe	
  alım	
  stratejisi,	
  Deneyimli	
  ve	
  Deneyimsiz	
  işe	
  alımlarda	
  	
  
pozisyona	
  en	
  uygun	
  adayın	
  yerleşKrilmesi	
  üzerine	
  konumlandırılmışBr.	
  	
  	
  

Yetenekleri	
  Çekme	
  

•  GM	
  
•  Bölge	
  
•  Şube	
  

	
  
Kişilik	
  Envanteri	
  
&Yetkinlik	
  Bazlı	
  

Mülakat	
  
	
  



8	
  Ziraat	
  Fakültesi	
  	
  
	
  250	
  öğrenciye	
  ulaşıldı…	
  

Finale	
  kalan	
  40	
  öğrenci,	
  projeleri	
  yöneKmimize	
  sundular.	
  

Üniversite	
  AkKviteleri	
  

Genç	
  Üretenler	
  Ankara	
  Ekibi	
  



Performans	
  
YöneKmi	
  

Bankamızda,	
  tüm	
  çalışanlarımız	
  için	
  hedef	
  ve	
  
yetkinliklere	
  dayalı	
  açık	
  ve	
  objekRf	
  performans	
  
değerlendirilmesi	
  yapılmaktadır.	
  	
  
	
  

•  Genel	
  Müdürlük,	
  Şube	
  ve	
  Bölge	
  Müdürlükleri	
  çalışanlarımızın	
  hedefleri,	
  
Bankamızın	
  hedeflerine	
  paralel	
  olacak	
  şekilde	
  belirlenir.	
  	
  

	
  
•  Belirlenen	
  bu	
  hedeflerin	
  gerçekleşmeleri	
  tüm	
  yıl	
  boyunca	
  takip	
  edilir	
  ve	
  sene	
  

sonunda	
  her	
  çalışan	
  için	
  bir	
  performans	
  puanı	
  oluşturur.	
  	
  
	
  
•  Oluşan	
  performans	
  puanı,	
  çalışanlarımızın	
  kariyer	
  planlarına	
  temel	
  olur	
  ve	
  

yıllık	
  ücret	
  arBşları	
  ve	
  primlerine	
  etki	
  eder.	
  	
  
	
  

Başarı	
  Ölçer	
  TanıBm	
  Filmi	
  



Başarının	
  
Ödüllendirilmesi	
  

Performans	
  Değerlendirme	
  Sisteminden	
  alınan	
  puanlara	
  isKnaden;	
  

Ücret	
  ArBşları	
   Başarıyı	
  
Destekleyen	
  

Model	
  
Prim	
  	
  

Öneri	
  Sistemi	
   •  Çalışanların	
  süreçlere	
  dair	
  önerilerini	
  sürekli	
  girebilecekleri	
  sistem	
  
•  Hayata	
  Geçen	
  önerilerin	
  ödüllendirilmesi	
  	
  

Terfiler	
   Performansı	
  yüksek	
  personelin	
  bir	
  üst	
  unvana	
  terfisi	
  için	
  
potansiyelinin	
  objekKf	
  olarak	
  ölçümlendiği	
  değerlendirme	
  merkezi	
  
uygulaması	
  yapılmakta	
  ve	
  uygun	
  bulunan	
  personel	
  bir	
  üst	
  unvana	
  
terfi	
  etmektedir.	
  



İnsan	
  Kaynakları	
  PoliKkamız;	
  
	
  
Deneyimsiz	
  işe	
  alım	
  yaparak	
  çalışanları	
  gelişKrmek	
  ve	
  oluşacak	
  
pozisyonları	
  içeriden	
  karşılamak	
  doğrultusundadır.	
  
	
  
Bankamızdaki	
  yöneKci	
  pozisyonlarının	
  banka	
  içinden	
  doldurulması	
  
hedeflenmektedir.	
  

Bankamız	
  içeriden	
  yöneKci	
  Atama	
  oranı	
  	
   %90	
  

Bu	
  kapsamda	
  Performansı	
  ve	
  Potansiyeli	
  yüksek	
  çalışanlar	
  Bankamızın	
  YöneRci	
  
Havuzlarına	
  dahil	
  edilmektedir.	
  
	
  
Gelişimleri	
  Havuzda	
  aldıkları	
  eğiKmler	
  ile	
  desteklenen	
  YöneKci	
  Adaylarımız,	
  uygun	
  
pozisyonlara	
  atanmaktadır.	
  

YöneKci	
  
Atamaları	
  
ve	
  Kariyer	
  
Haritaları	
  

*2015	
  Eylül	
  iKbariyle	
  	
  



	
  

ü Potansiyelini	
  performansa	
  çevirebileceği	
  
pozisyonda	
  severek	
  görev	
  yapan,	
  
ü Yetkin	
  ve	
  donanımlı	
  bankacılar	
  isKhdam	
  edilmesini	
  
sağlamaktadır.	
  

EğiKm	
  ve	
  
Gelişim	
   Şekerbank	
  İnsan	
  Kaynakları	
  çalışanlarına	
  Görev	
  yapBğı	
  

süre	
  boyunca	
  sürekli	
  verilen	
  teknik	
  ve	
  kişisel	
  gelişim	
  
eğiKmleri	
  ve	
  gelişim	
  programları	
  ile;	
  	
  
	
  

Bankanın	
  
%75’ine	
  sınıf	
  

eğiRmi	
  

Kişi	
  başı	
  4	
  
e-­‐eğiRm	
  

%60	
  
e-­‐eğiRm	
  

tamamlama	
  
oranı	
  

Kişi	
  başı	
  5	
  video	
  
eğiRm	
  

Kişi	
  başı	
  4	
  gün	
  
sınıf	
  eğiRmi	
  



Yöneticilerimizden 
Mesajlar 

Senaryolu 
Eğitim 

Videoları 

Ürün ve 
Uygulama 
Tanıtımları 



ŞekerBilgi 
 

Kullanıcı hangi ekranda olursa olsun, ekrana pop-up olarak düşen, kısa ve animasyonlu, okunma durumu 
raporlanabilen eğitim mesajlarıdır. 

Alternatif Eğitim Faaliyetlerimiz 

2015 yılı ilk 9 ay içinde 96 adet Biliyor Musunuz? mesajı gönderilmiştir. 



Alternatif Eğitim Faaliyetlerimiz 

Gündemdeki önemli konulardan seçilmiş tek bir sorunun çalışanlara ŞekerBilgi aracılığıyla gönderildiği ve aynı 
günün akşamı doğru cevabı ile doğru yanıtlama oranının yine ŞekerBilgi’den paylaşıldığı uygulamadır. 

2015 yılı ilk 9 ay içinde 15 defa gerçekleştirilmiştir. 



Ekipler Yarışıyor 
 
Ayda bir kez, işkolları ile birlikte hazırlanmış 5 kategoride 
hazırlanmış 25 soruyla, müşteri hizmet saatleri dışında her 
şubenin aynı anda katılabileceği online yarışmadır. 
 
2015 yılı ilk 9 ay içinde 7 kez düzenlenmiştir. 

Şube Paylaşım Toplantıları 
 
Tüm şube çalışanlarının aylık olarak bir araya gelip, 
Bankamız güncel konu ve duyurularını görüştükleri Şube 
Paylaşım Toplantıları için, Bankamız güncel konularından 
önerilen önemli gündem maddeleridir. 
 
2015 yılı ilk 9 ay içinde 9 kez gündem önerisi mesajı 
gönderilmiştir. 

Alternatif Eğitim Faaliyetlerimiz 



Alternatif Eğitim Faaliyetlerimiz 

Önemli konuları, yeni çıkan ürünleri, dikkat etmesi gereken işlemleri hatırlatan, ŞekerAkademi üzerinden 
atanan 30 soruluk bir uygulamadır. 

Çalışanlar soru setini yanıtladıktan sonra verdiği cevapları anında kontrol edebildiği uygulama ile bilginin 
akılda kalması ve öğrenim kolaylığı sağlanmaktadır. 

2015 yılı ilk 9 ay içinde 1.733 atama yapılmıştır. 



Alternatif Eğitim Faaliyetlerimiz 

Operasyon servisi ve Gişe çalışanlarımıza özel olarak düzenlenen, her ay belli bir konuya odaklanıp, o 
konuyla ilgili kaynak doküman paylaşılan ve 2 haftalık çalışma süresi sonunda değerlendirme yapılan 
uygulamadır. 

2015 yılı ilk 9 ay içinde 6.756 atama yapılmıştır. 



Gelecekte	
  Sektörde	
  İnsan	
  Kaynakları	
  YöneKminde	
  Neler	
  Bekleniyor?	
  
	
  	
  
İnsan	
  Kaynağının	
  öneminin	
  anlaşılmasıyla	
  Türkiye	
  ve	
  Dünyada	
  Bankaların	
  	
  
İnsan	
  Kaynakları	
  Stratejileri	
  aşağıdaki	
  konulara	
  odaklanmaktadır;	
  
	
  
ü Genç	
  yetenekleri	
  bankaya	
  çekmenin	
  önemi	
  

ü İşveren	
  markası	
  yaratmanın	
  önemi,	
  tercih	
  edilen	
  işveren	
  olmak	
  ve	
  mevcut	
  
personelin	
  kurum	
  bağlılığını	
  arzrmaya	
  yönelik	
  uygulamalar	
  

ü Çalışanların	
  yeteneklerini	
  gösterebilecekleri	
  alanları	
  genişletmek	
  ve	
  onları	
  
görünür	
  kılmaya	
  yönelik	
  uygulamalar	
  

ü Yeteneklerin	
  kurumdan	
  beklenKlerinin	
  anlaşılması;	
  gelişim	
  programları	
  
(koçluk	
  mentorluk,	
  kariyer	
  haritaları..	
  )	
  

ü 	
  IK	
  uygulamalarında	
  teknolojinin	
  kullanımı	
  
	
  

	
  



Bankacılık	
  Sektörü;	
  

ü  Hızlı	
  
Büyüyen	
  

Uygulamaların	
  ve	
  ürünlerin	
  benzer	
  olduğu	
  Bankacılık	
  
Sektöründe	
  Rekabet	
  Üstünlüğü	
  ancak	
  verimliliği	
  arBrmak	
  ve	
  
iş	
  yaşamı	
  niteliğini	
  yükseltmekle	
  yani	
  	
  
İNSAN	
  KAYNAKLARI	
  YÖNETİMİ	
  ile	
  mümkündür.	
  

ü  Dinamik	
  

ü  Rekabetçi	
   ü  Ürün	
  
Çeşitliliği	
  
yüksek	
  

ü  En	
  çok	
  
Teknolojik	
  
YaBrım	
  
Yapılan	
  



Kariyerinizde	
  
	
   	
   	
  Başarılar	
  Dileriz…	
  


