
Bireysel Bankacılık: Akbank’ın dinamosu, bankacılığın en 

keyifli alanı...  
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Bireysel müşteriler banka portföyünün %93’ünü oluşturuyor... 

93% 

24% 

69% 

49% 

75% 

Müşteri adet Kredi Vadeli Vadesiz Fon

50% 

Aylık Brut kar

Vadeli mevduat hacminin %69’u, fon hacminin %70i, banka karlılığının yarısı bireysel 

müşterilerden geliyor... 



Affluent müşterilere ayrıcalıklı hizmet: Birebir Bankacılık 

Nitelikli yatırım sahibi müşterilerimize, kişiye özel temsilcilerimizlerIe ayrıcalıklı hizmet 

sunuyor, güncel piyasa bilgilendirmeleri  yapıyoruz...  



Birebir Bankacılık müşterilerine özel etkinlikler...  

Birebir müşterilerimize özel Aksanat etkinlikleri, yatırım seminerleri ve kitap gönderimleri 

yapıyoruz...  



exi26: Akbank’ın Gençlik Segmenti 
Öğrenci Hesabı, Neo exi26 ve Axess exi26 ile gençlere avantajlar sunuyoruz...  



exi26 segmentiyle özel kampüs turlarında buluşuyor.... 



.....sosyal medyada iletişim kuruyoruz 



Temel ürünlerimiz Kredi ve Mevduat...Ancak herşey bununla 

bitmiyor..  

AKTĠF PASĠF BĠLANÇO DIġI 

Bireysel Krediler 

• İhtiyaç 

• Konut 

• Taşıt 

• Artıpara 

 

Kredi Kartları 

Vadesiz Mevduat 

• TL 

• YP 

Vadeli Mevduat 

• TL 

• YP 

 

Tahvil/Bono 

Komisyon 

• Para Transferleri 

• Yatırım Fonları 

• Hisse/VOB 

• Sigorta 

• Ödeme Sistemleri 

• Krediye Bağlı Komisyonlar 

• Kiralık Kasa 

 



Kredi kullanımında yenilikçi çözümler getirdik.... 

Mobil kredi Web Kredi SMS Kredi 

(2005) (2006) (2007) 



Ev almak isteyenler için “Büyük Kırmızı Ev” ve “Büyük Kırmızı 

Hat” hizmetinizde.. 



• Facebook ve I-phone uygulamaları 

 

• Akbank dışı müşteriler için trigger SMS 

 

• “Tıklayın, arayalım” 

11 

Web & mobil pazarlama mecralarındayız...  



12 

Kredi Kartı artık sadece Kredi kartı değil...  

Tarifeni kendin belirle 

Kart Güvenlik Paketi Taksit iste Erteleme iste Ekstra Limit 

Hızlı Para Kredi Kartından EFT 

Taksitli Avans Borç Transferi Sms Para 



Wings’le Hayat.Şimdi.Benzersiz. 

 

• Mil Programı 

• Axess Üye İşyerlerinde chip-para ve taksit 

• Havaalanı Hizmetleri 

• Seyahat Hizmetleri 

• Seyahat Portalı ( www.wingscard.com.tr) 

• Sarı Hat Hizmetleri 

• Wings Style ile indirim ve ayrıcalıklar 

• USD / Euro Hesap Özeti 

• Taksitli Nakit Avans 

• Taksit İste & Erteleme İste 

• 4425  smsAjan / smsEkstre Hizmeti 

• VIP Müşteri Hattı (0212 335 94 94 ) 

• Wings Style’da Wings Black’e özel indirim ve 

ayrıcalıklar 

 

http://www.wingscard.com.tr/


Ekonominin Kahramanları: Akbank Yatırım Dünyası’nda 

herkese uygun bir yatırım ürünü mutlaka vardır!  



• Vadesiz TL/döviz mevduat hesabı 

• Vadeli TL/döviz mevduat hesabı 

• Altın mevduat hesabı 

• Mevduat Birikim Hesabı 

• Ara dönem ödemeli mevduat hesabı 

• Endeksli mevduat hesapları 

• Çatı hesabı 

• Internet Mevduatı 

Mevduat dünyasını çeşitlendiriyoruz..  



• Anapara Koruma Amaçlı Fonlar 

• İMKB yükseliş/düşüş 

• Altın, Gümüş, Platin 

• Yabancı Ülke Endekleri 

• Emtialar 

• Döviz Kuru yükeliş/düşüş 

• Franklin Templeton Fonları 

• Amerika Fonu 

• Avrupa Fonu 

• Latin Amerika Fonu 

• Asya Fonu 

• BRIC 

• Emtia Fonu 

• Altın Fonu 

• Yabancı Menkul Kıymet Fonları  

Dünyanın her bir köşesine ve her enstrümana yatırım yapma 

fırsatı...  



Her risk seviyesine uygun yatırım aracı Akbank’ta!  

Riski sevenlere; 

• Hisse Senedi 

• VOB 

• DCD 

• Hisse Ağırlıklı Fonlar 

 

Sabit getirili yatırım hedefleyenlere; 

• Devlet Tahvili ve Hazine Bonoları 

• Akbank Bonosu 

• Uzun Vadeli Tahvil Bono Fonu 

• Premium Tahvil Bono Fonu 

• Değişken Fon 

• Likit Fon 

 

Biriktirmek isteyenlere: Fon Birikim 

 

 



Akbank Sigorta Ürünleriyle Yaşamınızı Değerli Kılıyoruz! 

• Hayat  

• Taşıt (kasko plus, trafik sigortası) 

• Konut / İşyeri  

• Sağlık (seyahat sağlık, acil sağlık teminatı) 

• İşsizlik 

• Bireysel Emeklilik Sistemi 

http://www.akbank.com/bireysel/sigorta-emeklilik/bireysel-emeklilik-sistemi.aspx


Bankacılık Ürünlerini menü haline getirdik... 

• Konut Kredisi + Hayat Sigortası 

• BES + Kredi Kartı 

• İhtiyaç Kredisi + Fatura + Artıpara 

 

• Inter Tarife 

• Standart Tarife 

• Sınırsız Tarife 

• 15’lik – 30’luk EFT 

• 15’lik – 30’luk Havale 



Özel günlere özel kampanyalar 

14 Mart Tıp Bayramı: 

Mart ayı boyunca hesaptan yapılan tüm 

para transferleri ve  kiralık kasalarımız 

doktorlarımız için ücretsiz. 

 

14 Şubat Sevgililer Günü: 

Akbank kredi kartınızdan mevduat birikim 

hesabı talimatı verin, yatırımlarınız sevgiliniz 

adına dikilecek fidanla birlikte büyüsün. 

 

23 Nisan : 

Çocuklarımıza en güzel bayram hediyemiz, 

onlara bırakacağımız daha güzel bir dünya 

olacaktır. Siz geleceğiniz için yatırım 

yaparken, biz de çocuklarımız adına bir fidan 

dikerek, daha yeşil bir dünyada yaşamalarına 

katkıda bulunuyoruz.   



Gerilla marketing 

Evlilik eventi ile 219 çifte ve 29 bin davetliye dokunduk... 

 



Şube yaygınlığı çok önemli, ancak tek başına yeterli değil...  

ġUBE 
ALTERNATĠF DAĞITIM 

KANALLARI 

Şubeler 

• Bireysel 

• Karma 

• Özel  

• Ticari 

• Kurumsal 

Exi26 

Kredi Ekspres 

Büyük Kırmızı Ev 

 

 

Internet Şubesi 

• Bireysel 

• Kurumsal 

Mobil Bankacılık 

ATM 

Telefon Bankacılığı 

SMS Bankacılığı 

Özgür Bankacılık Duvarı 



Şubelerimiz... 



Alternatif Dağıtım Kanalları olarak, en uygun çözümle 

müşterinin olduğu yerdeyiz... 

 İnternet 

Şubesi 

Mobil 

Bankacılık  ATM 
Telefon 

Bankacılığı 

 SMS 

Bankacılığı 

Özgür Bankacılık 

Duvarı 



• 4.000’e yakın yaygın ATM ağı 

• Aylık 4 milyon aktif kullanıcı 

Geniş ATM ağımız ile müşterimiz olsun olmasın herkesin 

hizmetindeyiz... 



•1 milyon kullanıcı 

• 200’den fazla işlem 

• İnternet Bankacılığına özel faiz oranları 

• Sürekli kazandıran İnternet Şubesi 

İnternet Şubesi yenilenen önyüzü ve teknolojisiyle sektörde fark 

yaratıyor...  



Ücretsiz  
İşlem 

Düşük 
Maliyet 

Ücretsiz 
Bağlantı 

Kolay 
Erişim 

Cep Şubesi ile müşterilerimizin olduğu yerdeyiz... 



Para Gönder uygulaması ile bir ilke daha imza attık...   

•“Para Gönder” ile cep’ten 20 sn’de hızlı para transferi 

•  Akbank ATM’sine,  

•  Başka Bir Akbank Hesabına, 

•  Akbank Kredi Kartına, 

•  Başka Banka Kredi Kartına 



Cash 
gnerator 

Mobil uygulamalarımız ile müşterimiz olmayan kitlelere de 

dokunuyoruz.. 

Akbank Yatırımcı 

(iPhone, iPad, Blackberry) 

Akbank Cep Bütçem 

(iPhone, Android, Ovi) 
Akbank Kredi  Akbank Sanat 

Panik Yok Wings Gezgin 



444 25 25 

Telefon Şubesi 

444 00 11 

CepKredi 
444 29 29 

Fish Çağrı Merkezi 

444 25 25 

Video T. Bankacılığı 

Telefon Şubesi ile her ay 3 milyondan fazla çağrıya cevap 

veriyoruz... 



Portallerimizde 4 milyondan fazla ziyaretçi ile buluşuyoruz... 



Sosyal medyada da müşterilerimizin yanındayız... 

www.facebook.com/akbank 

• 900bin Facebook takipçisi 

• Global Finance’ten “Best in Social Media” 

Ödülü 

Facebook Uygulamaları 



www.facebook.com/axess 

www.facebook.com/akbank 

www.facebook.com/akbankyatirimci 

www.facebook.com/akbanksanat 

www.facebook.com/wingscard 

www.facebook.com/fishcard 

www.facebook.com/exi26 

www.twitter.com/akbank 

 

 

Sosyal medyada tüm markalarımızla yer alıyoruz... 

http://www.facebook.com/axess
http://www.facebook.com/akbank
http://www.facebook.com/akbankyatirimci
http://www.facebook.com/akbanksanat
http://www.facebook.com/wingscard
http://www.facebook.com/fishcard
http://www.facebook.com/exi26
http://www.twitter.com/akbank

